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ADRES FORMATO INFORME DE AUDITORIA INTERNA Fecha: 20/05/2022

FECHA DE EMISION DEL INFORME Dia: Mes: [l Ano: IPEYH

Informe No. OCI-Al-2026-06

Tipo de Informe Informe Final

Gestion al Procedimiento de Reintegros y
Devoluciones Presupuestales.

Lider de Proceso / jefe(s) Dependencia Carmen Rocio Rangel Q. / Luz Inés Arboleda.

(s)/ Responsable:

Jefe Oficina de Control Interno Deisy Carolina Flérez Pardo

Equipo Auditor César Sopd Segura

Nombre de Auditoria

Reunion de Apertura Ejecucion de la Auditoria Reunion de Trabajo

27/04/2026 28/04/2026 09/06/2026 09/06/2026

1. Objetivo(s) de la Auditoria: Evaluar de forma independiente y objetiva el disefo, la eficacia
operativa y la efectividad de los confroles intfernos implementados en la Unidad de Recursos
Administrados -URA- de la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad
Social en Salud- ADRES, para gestionar los riesgos relacionados con las actividades propias del
procedimiento de Reintegros y Devoluciones Presupuestales.

2. Alcance de la Auditoria: Verificar la adecuada aplicacién de las politicas de operacién,

actividades y controles asociados al procedimiento cédigo GPRE-PR0O5 del 29 de agosto de
2025 - versién 04, evaluando su cumplimiento durante el periodo comprendido entre el 1 de
enero al 31 de diciembre de 2025.
Revisar el mapa de riesgos vy los indicadores del proceso de gestion presupuestal de Gestion y
Pago de Recursos al corte de abril de 2026, verificando la identificacién de riesgos, la
pertinencia de los controles definidos, su implementacion y el seguimiento realizado por el
proceso.

3. Criterios de la Auditoria: a) Procedimiento reintegros y devoluciones presupuestales GPRE-PR0O5
del 29 de agosto de 2025; b) Ejecucion de gastos GEPR-PRO3 del 29 de agosto de 2025, c)
Ejecucion de ingresos GEPR-PRO2 del 29 de agosto de 2025, Politica del Modelo de Gobierno,
Riesgo y Cumplimiento GRC DIES - PLO1 de septiembre 11 de 2025, manual para la gestién de
riesgos DIES — MAQO1 de febrero 13 de 2024 y manual SICOF DIES - MAQ3 de febrero 13 de 2025.

4 PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS/ RESULTADOS DE LA AUDITORIA ‘

FICHA TECNICA
Herramientas Utilizadas: La ejecucidon del Procedimiento de Reintegros y Devoluciones
Presupuestales, realizado por el proceso de Gestion y Pago de Recursos, para lo cual utiliza el
aplicativo ERP — ORACLE, asi mismo utiliza archivos de Excel para la validacién y conciliacion
enftre los procesos de Recaudos, presupuesto y contabilidad.
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Universo: el total de reintegros y devoluciones presupuestales para el periodo de enero a
diciembre de 2025, realizadas por el drea de gestidon presupuestal del proceso de Gestion y
Pagos.

Poblacién objeto: Se selecciono de la totalidad de reintegros y devoluciones presupuestales de
los doce meses, se tomd el mes de diciembre de 2025, por ser el Ultimo mes del ano y cierre de
la vigencia 2025.

Marco estadistico: Se utilizd un muestreo aleatorio simple sobre el total de los doce meses de la
vigencia 2025, y debido al volumen transacciones y conciliaciones entre recaudos, presupuesto
y contabilidad, del 100%, la muestra fue del 8.33%, para la revisién de la ejecucién de reintegros
y devoluciones presupuestales.

4.1 Politicas de Operacion.

De acuerdo con el manual de procedimientos de Reintegros y Devoluciones Presupuestales, se
establecen las politicas de operacién que se deben aplicar en el desarrollo de las actividades que
realiza el drea de gestion presupuestal del proceso de gestidn y pagos de la Direccidn de Gestidn
de Recursos Financieros de la Salud - DGREFS, relacionadas con el mencionado procedimiento por
operaciones que efectua la entidad.

Dado lo anterior, se observd que el drea de gestidn presupuestal del proceso de gestidon y pagos
de la DGRFS dio cumplimiento con las politicas de operacion del procedimiento de Reintegros y
Devoluciones Presupuestales, para lo cual se relacionan a continuacion:

> Sielreintegro corresponde a un mayor valor ejecutado en la vigencia actual debe afectar el
gasto como menor valor, segun la orden de gasto.

» Cuando el reintegro corresponde a un mayor valor recibido en la vigencia actual se realiza la
afectacion contable como un menor ingreso (devolucién).

> Si el reinfegro corresponde a un mayor valor ejecutado en la vigencia anterior y/o por las
auditorias de los procesos misionales, se realiza la afectacidon contable con el recaudo o a
fravés de la compensacién, como un mayor ingreso.

> Cuando se presenta una devolucion correspondiente a mayores valores recibidos en la
vigencia anterior y que pueden ser compensados con cuentas por cobrar a nombre de las
entidades, se afecta la ejecucidn de gastos en el rubro de “Otras devoluciones” (cadena
presupuestal) y el ingreso se verd reflejado en el rubro Reintegros, de acuerdo con el proceso
que estd afectando la cuenta por cobrar.

> Este Este procedimiento, se encuentra alineado con las directrices que la ADRES ha definido
dentro de la Politica General de Seguridad y Privacidad de la informacién y el Manual de
Politicas Especificas de Seguridad y Privacidad de la Informacién, en especial con las
directrices relacionadas con: Gestidn de Activos de Informacién, Clasificacion de la
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informacidon, Control de acceso, respaldo y restauracién de la informacion y Privacidad vy
confidencialidad de la informacién para lo cual:

a.) La asignacion de perfiles en las herramientas colaborativas de la ADRES serd responsabilidad
del lider del proceso o el que este delegue. b.) Cuando aplique, las copias de respaldo de la
informacion que se maneje dentro de este procedimiento serdn ejecutadas por parte de la
Direccidon de Gestidon de Tecnologia de la Informacidn, previa solicitud del lider del proceso, en
donde se indigue: que se respalda, cuando se respalda y cada cuanto se debe respaldar la
informacion. De igual manera, es responsabilidad del lider del proceso validar que las copias
realizadas se puedan restaurar y no se presente problemas de integridad de la informacion.

Procedimiento Reintegros y Devoluciones Presupuestales.

De la revision efectuada al Procedimiento de Reintegros y Devoluciones Presupuestales GEPR —
PRO5 de agosto 29 de 2025 del Proceso de Gestidon y Pagos de la DGRFS, y de acuerdo con las
verificaciones y soportes a las actividades que desarrolla la dependencia, se verificd que el
proceso viene ejecutando las actividades establecidas en el citado procedimiento a través de las
siguientes actividades, asi:

1. Recibir solicitud de reintegro. Esta actividad se realiza cada vez que un proceso misional en la
ejecucion de los Procedimientos (de Compensacién, LMA, Correccion de aprobados,
prestaciones econdmicas, devoluciones, ofras prestaciones, entre otros) o la Direccién General
solicite el reintfegro de un valor reconocido en una orden de gasto. La Oficina de Control Interno
verifico que el proceso realizé la actividad de reintegro de recursos a tfravés de la comunicacion
N0.20252100136223 diciembre 31 de 2025 de la Direccion General.

2. Vadlidar la informacién de la solicitud de reintegro e identificar el tipo de reintegro o devolucién
de recursos que pueden ser compensados con cuentas por cobrar a nombre de las entidades.
La Oficina de Control Interno verifico que el proceso de gestién presupuestal realizd la actividad
de validaciéon de la comunicaciéon No. 20263220027293 de marzo 19 de 2026 de la Direccién de
Liguidaciones y Garantias y el proceso del Grupo de Gestion Contable, realizd el registro
contable segun lo solicitado en el citado memorando se encuentra y el soporte del reintegro
de recursos en los estados y financieros de abril 16 de 2026.

3. Identificar el tipo de reintegro de, mayor valor recibido o mayor valor ejecutado de la vigencia
actual. La Oficina de Control Interno verifico que el proceso de gestion presupuestal realizé la
Revisidn de la informacién contenida en el memorando remitido por el ordenador del gasto. A
través de la validacién de la comunicacidén No. 20261220022183 de marzo 8 de 2026 de la
Oficina Asesora Juridica, relacionada con la devolucidon de un mayor valor pagado en favor
del sefor ELIAS VASQUEZ OROZCO, identificado con cédula de ciudadania nimero 16.880.467
de acuerdo con la Resolucién 0061519 del 09 de junio de 2025.

4. Afectar el médulo de presupuesto de ingresos a través de la afectacion contable, y validar las
transacciones de devoluciones. La Oficina de Control Interno verifico que el proceso
presupuestal realizd la actividad, para lo cual manifestd referente a este numeral que “Para
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estas actividades el drea de Gestidon Presupuestal realiza las validaciones de la informacion de
las solicitudes de las dreas misionales, con el fin de identificar si se evidencian diferencias a lo
largo del procedimiento. Se informa que para el periodo evaluado 2025, no se presentaron
diferencias o inconsistencias en las solicitudes de devoluciones o reintegros.

5. Validar la informacién de la Solicitud del reintegro de la Vigencia Actual. La Oficina de Control
Interno verifico que el proceso presupuestal realizd la actividad, para lo cual manifesté referente
a este numeral que “Para estas actividades el drea de Gestidon Presupuestal realiza las
validaciones de la informacién de las solicitudes de las dreas misionales, con el propdsito de
identificar si se establecen diferencias a lo largo del procedimiento. Se comunica que para el
periodo evaluado de diciembre de 2025, no se presentaron diferencias o inconsistencias en las
solicitudes de devoluciones o reintegros.

6. Generar y aprobar el Reintegro de la Obligacion de la Vigencia Actual.

La Oficina de Control Interno verifico que el proceso de gestidn presupuestal realizd la actividad
de solicitud de reintegro de la vigencia actual, para lo cual se realizé mediante el giro de enero
de 2026 al Sistema Nacional De Residencias Médicas, mediante el reintegro de la obligacion del
(RP y CDP) en el ERP ORACLE, generando el reintegro a través del ERP, identificando el rubro, y la
ejecucion en el aplicativo, con el fin de continuar con la cadena presupuestal, asi:
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Validar lo registrado en Capa Publica Vs. lo contenido en el memorando de ordenacién del Gasto.
La Oficina de Control Interno verifico que el gestor de operaciones de presupuesto, cada vez que
recibe una solicitud de reintegro de la vigencia actual y se apruebe el reintegro en el ERP, el citado
funcionario valida lo registrado en el ERP frente a la informacién contenida en la comunicacion
remitida por el ordenador del gasto, lo anterior, se evidencio en el reporte que genera la capa
publica asi:

& (O (3 hiips//gbbddafisict 14b-dbprdadrapex.adh.us-phoenix-1.oradecloudapps.com/ords/r/adres/adres validacian-reintegros-integ BQAY : Actualizar o ﬁ("at

- a
= ADR-;S ( Instalar Apicacion (D (3) v R jeinnyrinconf@adres govco v .
Registro Presupuestal

Validacion Reintegros Integracion

IDProceso | LMA_TT7 v Fecha Inicial o
Rubro o Fecha Final a
=

Ik Adionesv B Restabecer

bimeroLines  Linea Negodio Tipe! Concegto Contable ldProceso i Tercero Nomire Tencero Id Beneficiario NombreBencficario  Factura Fecha Transaccion Destripgion
14 »

1 SUBSIDIADO AGGOHO03002  UPCRS.CSF 105 SUB-005 LMAIT7 5000064 NT-B00006341L...  BO00D&S41 NT-B00005341L...  I77_ET_ESSOME... 205979500 (4/R205 042205

1 SUBSIDIADO AB-B0L003-002 UPCRS CSF 1 05 SUB-0053 LMA T BOOOLER NT-B0002628-M_. 00028 NIT-B000Q6ZBM__ 177 ET_FPSSITES. B63300 040205 04/2/205

3 SUBSIDIADO A-B-0H003-002  UPCRS CSF 1 205 SUB-00B LA TT7 BI002628 NT-B0002628-M._. 5000628 NIT-B000Q628-M_. 177 ET_CCHES. BETITI00 04205 0427205

4 SUBSIDIADO A-B-0H003-002  UPCRS CSF 1 205 SUB-00B LA 7 BI002628 NT-B0002628-M._. 5000628 NT-B000R628-M.. 177 ET_EPSS41Ea22 TRAM00 04/RA05 0427205

5 SUBSIDIADO AQ3-B-0H003-002  UPCRS.CSF 11 SUB-003 LMA 7 BI00IE3 NT-B000RE35-T...  BO00TEE NT-B000RE35-T... 77 ET EPSS3TE... 48934300 D4/R205 0427205

& SUBSDIADO AQ3-B-0H003-002  UPCRS.CSF 105 SUB-005 LA 7 BI00I2E5S NT-B000R635-T...  BO00TEES NT-B000R635-T.. 177 ET_EPSS41B8R2 T03TH00  04/2/205 04/22025

T SUESDIADO AQB0H003-002  UPCRS.CSF 105 SUB-003 LMA 7 BI00ER NT-B000263-T...  BOO0ZEH NT-B000RE3-T... 77 ET_ESSOME... BAEI00 MRS 04220

8 SUESDADO AGGOHO03002  UPCRS.CSF 105 SUB-005 LMAIT7 BU000353 NT-B00003253-A...  BO00UZS3 NIT-B00003253-A...  I77_ET_EPS54168... 4256600 D4/R205 042205

9 SUBSIDIADO AB-B0L003-002 UPCRS CSF 1 05 SUB-0053 LMA T BO00NES3 NT-B00003253-A 80000353 NIT-B00003253-A I77_ET_FPSSI568. 20304000 042205 04/2/205
10 SUBSIDIADD A-B-0H003-002  UPCRS CSF 1 205 SUB-00B LA TT7 B10003253 NT-B00003253-A 800003253 NIT-B00003253-A_. 177 ET_EPSS3768 E2TH00 04205 0427205

1 SUBSIDIADO A-B-0H003-002  UPCRS CSF 1 205 SUB-00B LA 7 BI0004574 NT-B00004574T 300004574 NIT-B00004574-T_ 177 ET_EPSS0Z5. M0 042205 0427205

2 SUBSIDIADO AQ3-B-0HO03-002  UPCRS.CSF 1205 SUB-003 LMA 7 B00004574 NT-200004574T... 300004574 NT-B00004574-T... 177 ET_EPSS3TES... 136428200 04/RA05 0427205

B SUBSIDIADO AQ3-B-0H003-002  UPCRS.CSF 105 SUB-005 LMA 7 500004574 NT-B00004374T... 500004574 NT-B00004374-T... 177 ET_EPSSTTAST... 29696500 04205 04/T/2025
¥ SUBSIDIADO AQ3-B-0H003-002  UPCRS.CSF 105 SUB-005 LA 7 500004574 NT-B00004374T... 500004574 NT-B00004374-T... 177 ET_EPSS40T... 11290300 04/R2005 04/22025

b SUBSIDIADO AGGOHO03002  UPCRS.CSF 105 SUB-005 LMAIT7 BI00TEN NT-B000TZTHM...  BOOOTRT NT-B000TZFHM... 77 ET_EPSSOZE... BATZ0D (AR08 042205
% SUBSIDIADO AB-B0L003-002 UPCRS CSF 1 05 SUB-0053 LMA T BOOOTET NT-80001Q7-M . 80007 NIT-B0001D71-M. I77_ET_FPSS4053. 44942800 04/D2005 04/2/205

7 SURSINIANO ARRMOROD UPCRS (SF 1 28 SROA IMA 77 RODOMIT NTROOMDTLM  ANMIDT NTRIOMDTLM 177 FT FSSATs 1RGRN MDA D4/Bo0%

Generar informe de Reintegro en el ERP. La Oficina de Control Interno verifico que el proceso de
gestién presupuestal, cada vez que se ejecuta en la aplicacion ERP los reintegros de las
obligaciones y/o cadena presupuestal el gestor de operaciones de presupuesto genera desde el
ERP el informe de reintegros y revisa los rubros presupuestales afectados, se evidencio a través del
siguiente reporte:
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Obligacidn Presupuestal

Solicitud Obligacién Presupuestal URA

G Instalar Agiicacién (D () v R jeinmyrincongadres. gowm v 1

— e — —— — e e
Unidad Negocio | URA »
Niimera CDP Niimero RP
Miimero RP Fin Vigencia | 205
Fecha inicio generacion obligacion =] Fecha fin generacién obligacién a]
Proceso - Id Tercero
Factura ID Proceso LMA_177
Niimero obligacion Estado obligacion
B 8 =
‘Solicitud Obligacién Presupuestal URA
[ Restablecer
;
Obligado DBL-173444-2025-LRA. 4 25629 6 05 8008959 NIT-800B8959-EL TA 43071000 SUBSIDIADD Ma_7
Obligado 08L-125628-2025-URA v 890me! NIT-850M5155-MUNIO. 63,0 SUBSIDIADD MA_TTT
Obligado 08L-125677-2005-URA 205 800099721 NIT-800099721-MUNI SUBSIDIADD LMa 177
Obligado 08L-125626-2025-URA 4 25626 205 ‘8oo019m NIT-8000191M-LEVA SUBSIDIADD LMa 177
Obligado 08L-125625-2005-URA 2005 80500937 NIT-805001957-ARENAL 91860875700 SUBSIDIADO s 177
Obligado 08L-125624-2025-URA 2005 80003180 NIT-800103180-MUNIC 546885834600 SUBSIDIADO s 177
Obligado 08L-25673-X05-URA 'y 25655 2005 B00095584 HIT-B00095964-SANT . 31002047700  SUBSIDIADO LMa 177
9. Afectar el reporte de la ejecucion de ingresos a traves del registro contable, por mayores

valores ejecutados en vigencia anterior y/o por las auditorias, con el recaudo o a través de la
compensacion y se validan las fransacciones. La Oficina de Control Interno verifico que las dreas
de gestidn contable realizaron la contabilizacion de los lotes de las Rentas cedidas de la TR7,
vigencia 2026, correspondientes al mes de abril. Posteriormente el drea de Presupuesto efectud la
validacion de las transacciones, y la confirmacién del rubro asociado por este concepto, como se
detalla a continuacion:

Linea ~ {IDCapturaMUI] Concepto Captura | Numero dentiicacion|  Nombre Enfided Tipobnfidad  |Vigencia[ Valor | FechaRecaudo | FechaCaptura | FechaReporte | FormaPago | Banco | Cuenfa | ValorTotal (SecuenciafEstado |Usuaro Captura) Usuario que
Negocio Bancaria Generael
Reporte
53 RETAS G [02000677862 101 Componente G~ 340900285 DEPARTAVENTO DE ANTIOQUA Endads Terores [ 2006 | 40798 014292028 12000 AN [54/2026 81903 AM (08052026 113038 PORPSE BANCODE  [3fo0ddees | 407990008 (Capvado MU jandrodonda - [BORRERUlustre 0260011401
DA Varem Ogrrls y (CODAVTE ot
Taco Nl 13801
53 RENTAS G 020000677863 |10 Componente G [BS1280001 INSTTUTODGPARTAVENTAL - it Trorle | 206 | 1004000 0014280008 120000 AN (2028 8823 AN (0600205 15038 |DSBTOBNCUBNTA [BANCODE  BIS845685 | 10MO000II  [Coptordo U elndodonle - [ROPREPD s 60011401
A Varem Ogrrls y DESALUDDENARBO FORNTERET | OCCDBTE ot
Tehaco Nl 136801

Pagina: 6 de 23




CONTROL Y EVALUACION DE LA Cédigo: | CEGE-FRO5
& PROCESO GESTION Version: 3

ADRES FORMATO INFORME DE AUDITORIA INTERNA Fecha: 20/05/2022

NUMERO DE
DESCRIPCIO | FACTURA [ LOTEDE | ASIENTO CUENTA | CUENTA
ORIGEN |IDPROCESO [ RUBRO D:s:l'j::kcom ID TERCERO ;‘?:;F;Ec FECHA VALOR F?SWG'E:A C((:)::llf:LE NCODIGO | CONTABILID | DIARIODE | CONTABILID CE)l:IETNAT:LE CONTRAPAR [ CONTABLE ::CCI\%';AO CREADOPOR MODLF;%ADO
- CONTABLE AD  [CONTABILID |  AD TIDA RECAUDO
AD
RENTA
- I1POCONSUMO]
[— NIT-490900286- COMP ADI Receiiables A s
bR (o st [ T WO [COBERNACON [Was  [ered i PR [AOREN  [oooemsin frssosant | S [GI0[moed (o2 (WTEGRACEN IWTEGRACON (VERDADEROIVERDADFRO[VERDADERO
| Disttales para volees
[ DEANTIOQUA CIGARRYTAB L8307N
PRODUC
NONAL
RENTA
s NIT-89.28000¢ MPOCONSUMO|
[ INSTITUTO COMP ADI ReceivzblesA s
(I 1 O T WONO  [OEPARTANENTISOOMAD  |UOMONOD (WU (PR [VALOREM  [ooonsrrEss |23t MR (WM [N JOVEGORTIBRS [NTEGRACON NTEGRACON |\ERDADERO[VERDADEROIVERDADERO
Ditrtles para hvoices
[ ALDESALWD CIGARRYTAB 20307N
DENARNO PRODUC
NONAL
10. Generar la cadena presupuestal en el ERP, cuando la devolucion corresponde a mayores

valores recibidos en la vigencia anterior y que pueden ser compensados con cuentas por cobrar
a nombre de las entidades.

La

Oficina de Control Interno verifico que el proceso de la direccién de liquidaciones y garantias

mediante la comunicacion No. 20263220013403 de febrero 17 de 2026, le solicitd al proceso de la
direccién de gestidn de los recursos financieros de salud, “registrar cuenta por pagar, ordenacion

de

gasto y giro saldo de saldos a favor EPS CAJACOPI auditorias ARCON_BDEX012", como de

detalla a continuacién:

Registro de cuenta por pagar:

Registro Registro cuenta Operacion que dio
NIT Caédigo EPS Auditoria cuenta por g IPC origen al saldo a
pagar Capital por pagar favor
Segundo proceso
901543211 CCFC55 CAJACOPI ARCON_BDEX012( 9.818.232,45 704.622,81 diciembre 2025y
Cuarto proceso enero
2026
Giro:
NIT EPS Auditoria Cuenta Tipo Banco Saldo a favor
a girar
901543211 CAJACOPI ARCON_BDEX012 47700007601 A Bancolombia 10.522.855,26
TOTAL 10.522.855,26
11. Generar el Auxiliar Contable Cuentas por Cobrar. La Oficina de Conftrol Interno verifico que

mensualmente, una vez terminado el cierre financiero y contable del mes, el Gestor de
Operaciones del Grupo de Gestion Contable y Control de Recursos, genera el auxiliar contable
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13.

de las cuentas por cobrar registradas en el ERP, correspondiente a las cuentas 13 - Cuentas por
cobirar.

. Generar las Transacciones de Ingresos del mes del rubro de reintegros en el ERP. La Oficina de

Control Interno verifico que el proceso de gestidon presupuestal realiza la actividad
“mensualmente, una vez terminado el cierre financiero y contable del mes, el Gestor de
Operaciones del drea de Gestidn Presupuestal genera las tfransacciones de ingresos del mes
del rubro de reintegros en el ERP. Lo anterior, se evidencio a través de los soportes de
fransacciones de reintegros, transacciones otras devoluciones y recaudo contabilidad

contabilidad y presupuesto al corte de noviembre de 2025.

C6DICO NODIFICACION Ingreso Acumulado Ingreso Desde Ingreso Acumulado
RUBRC CONCEPTO DEL RUBRO AFORO INICIAL ORESUPLESTAL AFORODEFINTIVO | Desde 01/01/2025 | 01/11/2025 Hasta | Desde 01/01/2025
- - - - | Hasta31/10/2025~|  30/11/2025 |v| Hasta30/11/2025 *
213 REINTEGROS 193.138518.630,00] 236.72737224800]  429.858.103407,00| 426.725565.663,14| 49.616499.32575 476.342.064.988,89
2134 |UPCProcesode Compensacidn 40.083.714.023,00  10.323.745.936,00 50407.459.959,00| 4195688545045 534289643500  47.299.781.88545
Vigencias Anteriores
2132 Ll.cencw.as de Ma.ternldad y Paternidad 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Vigencias Anteriores
UPC Régimen Subsidiado Vigencias
2133 | T 40083.714.023,00| 186.148257.016,00  226231971.039,00| 267.652.772421,12| 40.022358077,13|  307.675.130.498,25
2134 |Recobros Vigencias Anteriores 112.971.090.584,00 000  112963303.11300] 5817637161923 1936566.787,00]  60.112.938.406,23
2135 |Reclamaciones Vigencias Anteriores 000 222620770800 2226207.70800]  2.217.606.218,60 540025956|  2.223.006.478,16
2136 |Procesos de Repeticion 0,00] 16.852.132.332,00 16852.13233200]  16743482871,73|  1594.589.289,63| 1833807216136
2137 i:'t':?j:spm Contratos Vigencias 000|  6919.205.667,00 6919.205667,00|  4397.091762,79|  701349.31443|  5.098441.077,22
2-13-8  |Otros Reintegros / Recuperaciones 000 14.257.823589,00 14257.823589,00 3558135531922 13339.163,00  35.594.694.482,22

Validar informaciéon Contabilidad vs Presupuesto y Recaudo La Oficina de Control Interno
verificd que el drea de gestion presupuestal realiza la actividad mensualmente, una vez
terminado el cierre financiero y contable del mes de noviembre de 2025, el gestor de
operaciones de Control de Recaudo y Fuentes de Financiamiento valida informacion remitida
enlas actividades No, 11y 12. Lo anterior, se evidencio a través de las conciliaciones de ingresos
por restituciones de régimen subsidiado, contributivo, reclamaciones y recobros del mes de
noviembre de 2025.

. Vdlidar informacion de Contabilidad y Presupuesto. La Oficina de Control Interno verificé que

la dependencia de gestidn presupuestal realiza mensualmente esta actividad, para lo cual se
observd que una vez terminado el cierre financiero y contable del mes de diciembre de 2025,
los funcionarios de los procesos de Recaudo, control contable y presupuesto validaron la
informacion de presupuesto, recaudo y contabilidad registrada en la conciliacién de ingresos
por restituciones del respectivo mes.

. Aprobar la Conciliacién de Recaudos, Contabilidad y Presupuesto.

La Oficina de Control Interno verificd que las Areas de presupuesto, recaudo y contabilidad del
proceso de Gestidn y Pagos, realizaron las revisiones y aprobaciones de las conciliaciones
mensuales de ingresos por restituciones de recobros, reclamaciones, régimen subsidiado vy
confributivo, para el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2025, por parte de los
funcionarios responsables del proceso.

Pagina: 8 de 23




CONTROL Y EVALUACION DE LA Cédigo: = CEGE-FRO5
& PROCESO GESTION Version: 3

ADRES FORMATO INFORME DE AUDITORIA INTERNA Fecha: 20/05/2022

Dado lo anterior, se observd que el proceso dio cumplimiento con las actividades establecidas en
el procedimiento de reintegros y devoluciones presupuestales.

FUNCIONARIOS AUTORIZADOS PARA ACCEDER A LA APLICACION ERP - ORACLE DEL PROCESO DE
GESTION DE PAGOS Y PORTAFOLIO - DGRFS.

El proceso de Gestion y Pagos de la Direccion de Gestidon de Recursos Financieros de la Salud -
DGREFS, autorizd el acceso a la aplicacién ERP - ORACLE a los funcionarios de Gestidon Presupuestal,
requeridos para las diferentes actividades de ejecucion, revisidn, aprobacién y consultas, con el fin
de ejecutar el procedimiento de Reintegros y Devoluciones Presupuestales. Asi mismo, se relacionan
los usuarios de los procesos de la DGRFS que interactUan con la aplicacién al momento de
desarrollar las actividades del citado procedimiento, asi:

NOMBRE CARGO ESTADO ERP -
ORACLE
Luz Inés Arboleda Coordinadora Activo
Adriana Restrepo Aristizabal Gestor de Operaciones Activo
David Rico Silva Gestor de Operaciones Activo
Mauricio Garcia Mojica Gestor de Operaciones Activo
Sandra Beltran Espinosa Gestor de Operaciones Activo
Jeinny Rincdn Morales Contratista Activo

De acuerdo con el anterior cuadro, se observd que los funcionarios (servidores pUblicos y contratista)
del grupo de gestion presupuestal, del proceso de Gestion y Pagos de la DGRFS, se encuentran
activos en la herramienta y tienen autorizacién por parte del proceso de la Direccién de Gestién de
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones para acceder a la aplicacién del ERP - ORACLE,
relacionados con el mddulo de presupuesto, para interactuar con la aplicacidon al momento de
realizar las actividades del procedimiento de reintegros y devoluciones presupuestales entre otros.
Asi mismo, se encuentran laborando actualmente segun la planta de personal de la Adres de akboril
de 2026, y el contratista tiene contrato vigente con la enfidad.

1.2. REINTEGROS PRESUPUESTALES - RESTITUCION REGIMEN SUBSIDIADO DE DICIEMBRE DE 2025.

De acuerdo con la certificacion y ordenacién del gasto del proceso de la Liguidaciéon Mensual de
Afiliados — LMA de diciembre de 2025, segin radicado No. 20253230124123 de diciembre 3 de 2025,
se detalla la Liguidacién de la UPC vy resultado global de LMA. Asi:
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Valores en pes0s comentes

CONCEPTO DE GASTO UPC VALOR UPC (%)
a EPS 715.221.021.859,00
b RESTITUCIONES 89.193.579.427,00
C SALDOS A FAVOR DE ADRES 0,00
d GIRO A EPS CSF (a+b-c) 804.414.601.286,00
e IPS 2.760.739.226.261,00
f GASTO TOTAL CSF (d+e) 3.565.153.827.547,00
a GASTO UPC CCF (SSF) 307.558.675,00
h GASTO UPC ESFUERZO PROPIO (SSF) 142.645.532.630,00
i GASTO SSF (g+h) 142.953.091.305,00
i GASTO ADRES (f+g) 3.565.461.386.222,00
k TOTAL UPC APROPIADA (f+i) 3.708.106.918.852,00
Fuente: Aplicativo Liguidacion Mensual de Afiliados - Proceso 122025
Concepto Contable
NIT Suma de Valor
800088702 6.622.114.133,00
LMA_177 6.622.114.133,00
NIT-800088702-EPS SURA 6.622.114.133,00
800130907 6.932.276.548,00
LMA_177 6.932.276.548,00
NIT-800130907-SALUD TOTAL 6.932.276.548,00
800251440 4.670.082.023,00
LMA_177 4.670.082.023,00
NIT-800251440-ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S A S 4.670.082.023,00
805001157 1.359.726.602,00
LMA_177 1.359.726.602,00
NIT-805001157-ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SERVICIO
OCCIDENTAL DE SALUD 1.359.726.602,00
806008394 6.462.284.522,00
LMA_177 6.462.284.522,00
NIT-806008394-ASOCIACION MUTUAL SER EMPRESA SOLIDARIA DE
SALUD EPS-S 6.462.284.522,00
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Concepto Contable

NIT Suma de Valor
809008362 304.854.547,00
LMA_177 304.854.547,00
NIT-809008362-PIJAOS SALUD EPSI 304.854.547,00
817001773 774.907.160,00
LMA_177 774.907.160,00

NIT-817001773-ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA

774.907.160,00

824001398

844.963.723,00

LMA_177

844.963.723,00

NIT-824001398-ASOCIACION DE CABILDO INDIGENAS DEL CESAR Y LA

GUAJIRA DUSAK

844.963.723,00

830003564

4.757.511.965,00

LMA_177

4.757.511.965,00

NIT-830003564-EPS FAMISANAR LTDA CAFAM COLSUBSIDIO

4.757.511.965,00

830113831

11.530.970,00

LMA_177

11.530.970,00

NIT-830113831-ALIANSALUD EPS

11.530.970,00

837000084 945.335.778,00
LMA_177 945.335.778,00
NIT-837000084-EPSMALLAMAS EPS INDIGENA 945.335.778,00
839000495 721.877.501,00
LMA_177 721.877.501,00
NIT-839000495-ANAS WAYUU EPS INDIGENA 721.877.501,00
860066942 1.361.982.169,00
LMA_177 1.361.982.169,00
NIT-860066242-COMPENSAR 1.361.982.169.00
890303093 328.703.128,00
LMA_177 328.703.128,00
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Concepto Contable

NIT

Suma de Valor

NIT-890303093-CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL
COMFENALCO VALLE

328.703.128,00

890500675

335.960.551,00

LMA_177

335.960.551,00

NIT-820500675-CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL ORIENTE
COMFAORIENTE

335.960.551,00

891600091

733.381.886,00

LMA_177

733.381.886,00

NIT-891600091-CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CHOCO
COMFACHOCO

733.381.886,00

891856000 506.680.609,00
LMA_177 506.680.609,00
NIT-891856000-CAPRESOCA EPS 506.680.609.00
900156264 22.195.890.216,00
LMA_177 22.195.890.216,00

NIT-200156264-NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD SA - NUEVA
EPS SA

22.195.890.216,00

900226715 8.327.999.067,00
LMA_177 8.327.999.067.,00
NIT-900226715-COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SA 8.327.999.067.00
900298372 2.603.254.765,00
LMA_177 2.603.254.765,00

NIT-200298372-CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL
REGIMEN SUBSIDI

2.603.254.765,00

900604350 5.920.347.835,00
LMA_177 5.920.347.835,00
NIT-200604350-ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS SAS 5.920.347.835,00
900914254 65.443.061,00
LMA_177 65.443.061,00
NIT-200914254-FUNDACION SALUD MIA EPS 65.443.061,00
900935126 3.805.121.135,00
LMA_177 3.805.121.135,00

NIT-200935126-ASMET SALUD EPS SAS

3.805.121.135,00
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Concepto Contable

NIT Suma de Valor
901021565 3.651.104.717,00
LMA_177 3.651.104.717,00
NIT-201021565-EMSSANAR SAS 3.651.104.717,00
901543211 4.194.076.623,00
LMA_177 4.194.076.623,00
NIT-901543211-CAJACOPI EPS SAS 4.194.076.623,00
901543761 756.168.193,00
LMA_177 756.168.193,00

NIT-201543761-EPS FAMILIAR DE COLOMBIA SAS

756.168.193,00

Total general

89.193.579.427,00

Concepto del gasto | Cédigo Valor
CCF-Ingreso SUB-0017 307.558.675,00
CCF SUB-0018 307.558.675,00
IPS SUB-0019 2.760.739.226.261,00
ET SUB-0020 804.414.601.286,00

3.565.461.386.222,00

3.565.461.386.222,00

TOTAL 3.708.106.918.852,00

Gasto SSF 142.645.532.630,00

RESTITUCION REINTEGROS VIGENCIA ANTERIOR Y CORRIENTE

Cédigo Valor

SUB-028 89.193.579.427,00
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Etiquetas de fila

Suma de Valor

SUB-0017 307.558.675,00
SUB-0018 307.558.675,00
SUB-0019 2.760.739.226.261,00
SUB-0020 804.414.601.286,00

Total general

3.565.768.944.897,00

Rubro
Presupuestal

Descripcién Rubro

Total

A-03-13-01-003-001 | SSF

UPC’S RS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR

307.558.675,00

A-03-13-01-003-002 | UPC’S RS CSF

3.565.153.827.547,00

Registros Contables de la Restitucion de Reintegros del Régimen Subsidiado del mes de diciembre

de 2025.

De la verificacién realizada a los registros contables de la Liquidaciéon mensual — LMA del mes de
diciembre de 2025, se validd el archivo que genero el ERP frente al registro presupuestal y a la
ordenacién del gasto por parte del proceso de la Direccion de Liquidaciones y Garantias, donde
se genera la liguidaciéon por el concepto de restituciones de reintegros de la UPC por valor de
$89.193.579.427,00, conformado por reintegros de vigencias anteriores $7.776.591.009 y por
reintegros de vigencias corrientes $81.416.988.418,00, asi:

CONCEPTO ORDENACION DEL GASTO CERTIFICACION | PRESUPUESTO CONTABILIDAD
Cuentas contables:
Radicado No.20253230124123 de dic 3 13845501 / 48086301
de 2026 Valor en pesos Valor en pesos 13845501 / 54210402
Reintegros Certificacion del proceso de la
vigencias Liquidaciéon Mensual de Afiliados — LMA
anteriores de diciembre de 2025, 7.776.591.009,00 | 7.776.591.009,00 7.776.591.009,00
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CONCEPTO

ORDENACION DEL GASTO

CERTIFICACION

PRESUPUESTO

CONTAEBILIDAD

Reintegros de
vigencias
corrientes

Certificacién del proceso de la

Liguidacion Mensual de Afiliados — LMA

de diciembre de 2025.

81.416.988.418,00

81.416.988.418,00

81.416.988.418,00

TOTALES

89.193.579.427,00

89.193.579.427,00

89.193.579.427,00

Nota: Ver detalle en los anexos de Excel 1y 2.

1.3. CONCILIACION RECAUDO, CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO DE INGRESOS POR RESTITUCIONES DE
DICIEMBRE DE 2025.

e Conciliacion de Recaudos, Contabilidad y Presupuesto.

De la revision efectuada a la conciliacién de recaudos, contabilidad y presupuesto del proceso de
gestidon y pagos al corte de diciembre 31 de 2025, se observd que el proceso realizd la conciliacion
de ingresos por restitucion por los conceptos de régimen subsidiado, régimen contributivo,
reclamaciones y recobros, como se detalla a continuacién:

&5
ADRES

ADMINISTRADORA DE REC

DIRECCION DE GESTION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS DE SALUD

CONCILIACION INGRESOS

Fecha Corte: 31 de diciembre de 2025

URSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

POR RESTITUCIONES

d

iciembre de 2025

Cuenta Contable

13849004 (Indexacion-
Régimen Subsidiado)

INGRESOS EN BANCOS CAPTURADOS EN MUI

39.585.958,54

13845501 (Restituciones UPC
Regimen Subsidiado)
937.746.567,95

2-13-3 (UPC Régimen Subsidiado
Vigencias Anteriores)
977.332.526,49

INGRESOS EN BANCOS NO CAPTURADOS EN MUIT

0,00

'VALOR TOTAL RECAUDO CUENTAS BANCARIAS (1)

39.585.958,54

937.746.567,95 977.332.526,49

'VALOR TOTAL MOVIMIENTO CUENTA CONTABLE O RUBRO
PRESUPUESTAL (2)

43.377.777,54

294.051.614.949,93 9.627.544.845,94

TOTAL DIFERENCIA (2-1)

3.791.819,00)

293.113.868.381,98 8.650.212.319,45

Partidas Justificacion diferencia:

Diferencia cuenta contable 13849004 (Ver hoja CONTABILIDAD)

3.791.819,00

ANEXO 1

Diferencia cuenta contable 13845511 (Ver hoja CONTABILIDAD)

293.113.868.381,98

ANEXO 2

Diferencia rubro 2-13-1 (Ver hoja CONTABILIDAD)

285.337.652.325,00

ANEXO 3

Diferencia cuenta contable 13849004 - 13845511y rubro 2-13-1 (Ver hoja PRESUPUESTO)

870.204.443,47

ANEXO 4

Diferencia en pplo (ver pestaria de " pp" ., tabla dinamica, celdas en rojo)

8.650.212.319,45

' TRANSACCIONES PPTO

S rfdj,w&*‘wc

Sindy Tatiana quintero Garzon

Gestor de Operaciones

Grupo Control de Recaudo y Fuentes de Financiamiento
Elabord

(s,

s 1

Camilo Andres Cely Escobar

Coordinador

Grupo Control de Recaudo y Fuentes de Financiamiento
Revisd y Aprob6

Utk ol 4 |

Mo

Jeinny Paola Rincén Morales
Contratista

Grupo Gestidn Presupuestal
Elabord

Melba Gensy Salguero Prieto

Gestor de Operaciones

Grupo Gestion Contable y Control de Recur|
Elabord

Maria Margarita Bravo R.

Coordinador

Grupo Gestion Contable y Control de Recur|
Revisd y Aprob6

Luz Ines Arboleda
Coordinador

Grupo Gestidn Presupuestal
Revisd y Aprob6
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ADMINISTRADORA DE RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

) DIRECCION DE GESTION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS DE SALUD
% CONCILIACION INGRESOS POR RESTITUCIONES
ADRES Fecha Corte: 31 de diciembre de 2025
mbre de 2025
13849003 (Indexacién- 13845507 (Restituciones 2-13-1 (UPC Proceso de
Cuenta Contable Régimen Contributivo) UPC R.C.) i6 i i i )
INGRESOS EN BANCOS CAPTURADOS EN MUT 56.264.631,27| 1.723.898.467,00 1.780.163.098,27|
INGRESOS EN BANCOS NO CAPTURADOS EN MUT 0,00
VALOR TOTAL RECAUDO CUENTAS BANCARIAS (1) 56.264.631,27 1.723.898.467,00 1.780.163.098,27

VALOR TOTAL MOVIMIENTO CUENTA CONTABLE O RUBRO PRESUPLIE%

123.165.109,43

19.985.674.484,31

6.953.247.923,81

TOTAL DIFERENCIA (2-1)

65.900.478,16

18.361.776.017,31

5.173.084.825,54

[observacion

65.900.478,16|

| ANEXQ N°.

Diferencia cuenia coniable 13845507 (Ver hoia CONTABILIDAD)

D 131 [Ver hoja CONTABILIDAD]

18.261.776.017,31| ANEXO N°.
-13.154.591.669,93| ANEXO N°.

Derencia cusnia coniable 13849003 - 13845507y rubro 2-13-1 (Ver hoja PRESUPUESTO)

0,00

ANEXO N°.4

Gestor de Operaciones
Grupo Control de Recaudo y Fuentes de Financiamiento
Elabord

(L #s

‘Camilo Andres Cely Escobar

Coordinador

Grupo Control de Recaudo y Fuentes de Financiamiento
Revisd y Aprobd

Contratista
Grupeo Gestion Presupuestal
Elabord

/T
Tuz Ines Afvuicua
Cocrdinador

Grupo Gestién Presupuestal
Revisé y Aprobd

Di ia en pplo (ver pectaia de “ransaccionss ppi” , bla dinamica, celdas en rojo) 5.173.084.825,54| Diferencia en ppto (ver pestaﬁa‘de “tran ppto™ , tabla dindmica, celdas en rojo)
Chtod)
Lot aildy .
Sk ﬂul,w - C. v receret fo
Sindy Tatiana quintero Garzon Jeinny Paola Rincon Morales Javier A. Rativa Suarez.

Maria Margarita Bravo R.

Gestor de Operaciones
Grupo Gestion Contable y Control de R
Elabord

g

Coordinador
Grupo Gestién Contable y Control de R
Revisd y Aprobd

)
ADRES

ADMINISTRADORA DE RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOC
DIRECCION DE GESTION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS DE SALUD

CONCILIACION INGRI

ESOS POR RESTITUCIONES

Fecha Corte: 31 de diciembre de 2025

diciembre de 2025

Cuenta Contable

Reclamaciones)

1 Indexacion-

2-13-5 (Reclamaciones

Anteriores)

13845503
(Reclamaciones)
19.429.600,00

INGRESOS EN BANCOS CAPTURADOS EN MUT 7.715.087,25) 27.144.687,25
INGRESOS EN BANCOS NO CAPTURADOS EN MUT 0,00}
VALOR TOTAL RECAUDO CUENTAS BANCARIAS (1) 7.715.087,25 19.429.600,00 27.144.687,25

VALOR TOTAL MOVIMIENTO CUENTA CONTABLE O RUBRO PRESUPUESTAL (2)

185.930.849,79

1.394.848.057,08

706.716.338,06

TOTAL DIFERENCIA (2-1)

178.215.762,54]

1.375.418.457,08

679.571.650,81

Partidas Justificacion diferencia:

Diferencia cuenta coniable 13349006 (Ver hoja CONTABLIDAD)

Dierencia cuenta coniable 13545503 {Ver hoj CONTABLIDAD]

I
178.215.762,54|ANEXO 1
1.375.411 7,08|ANEXO 2

.45

Dierencia rubro 2-13-5 (Ver hoja CONTABILIDAD)

1.462.771

).982,87|ANEXO 3
~49.912.602,71|ANEXO 4

pestafiade ", tabla dindmica, celdas en rojo)

Diferencia cuenta contable 13649006 - 13849011 y rubro 2-13-5 (Ver hoja PRESUPUESTO)
ierond:

679.571.650,81|ANEXO 5

D ahoa (_Qa.«\d C

Sindy Tatiana Quintero Garzon

Gestor de Operaciones

Grupo Control de Recauda y Fuentes de Financiamienta
Elabord

(Ll:} Q¢

Camilo Andres Cely Escobar

Coordinador

Grupo Control de Recaudo y Fuentes de Financiamiento
Revisd y Aprobd

AT

hhttandy |
Jeinny Paola Rincon Morales
Contratista

Grupo Gestion Presupuestal
Elabord

Luz Ines Arboleda
Coordinador

Grupo Gestion Presupuestal
Revisd y Aprobd

Paola Robayo Duarte
Gestor de Operaciones
Grupo Gestion Contable y Control de Recursos.

Elaboré

Maria Margarita Bravo R.

Coordinador

Grupe Gestion Contable y Control de Recursos
Revisd y Aprobd

o :
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ADRES

ADMINISTRADORA DE RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCTAL EN S/
DIRECCION DE GESTION DE LOS RECURS0S FINANCIEROS DE SALUD

‘CONCILIACION INGRESOS POR RESTITUCIONES
Fecha Corte: 31 de diciembre de 2025

diciembre de 2025

13845502 (Restituciones
Recobros No PBS)

3-4 (Recobros Vigendias

Anteriores)

Cuenta Contable
INGRESOS EN BANCOS CAPTURADOS EN MUT

2.953.628,78

INGRESOS EN BANCOS NO CAPTURADOS EN MUT

13849005 (Indexacion-
Recobros No PBS)
269.037,58)
269.037,58

VALOR TOTAL RECAUDO CUENTAS BANCARIAS (1)

2.953.628,78

VALOR TOTAL MOVIMIENTO CUENTA CONTABLE O RUBRO PRESUPUESTAL (2)

1.581.926.164,58

TOTAL DIFERENCIA (2-1)

2.403.069.458,78

1.581.657.127,00

| -
3.078.534.043,20
| 3.075.849.452,00

2.400.115.830,00

Partidas Justificacion diferencia:

= miakle 13849003 (Ver hoja CONTABLDAD) 1.581.657.127,00|Ver hoja de anexos (Anexol)
% 13645502 (Ver hogs CONTABLIDAD) 3.075.849.452,00Ver hoja de anexos (Anexo2)
Diierencia rubro 2-13-4 (Ver hoja CONTABILIDAD)

Dier 13849005 - 13849008 y rubro 2-13-4 (Ver hoja PRESUPUESTO)

[Deerenca en pio (ver pesiafia de “Fansacciones ppE" , B Anamica, cekdas en 1) 2.300.115.830,00Ver hoja de anexos (Anexo5)

-3.894.308.155,00

SebededeabiC

Sindy Tatiana QuUIntero Garzon
Gestor de Operaciones

Grupo Control de Recaudo y Fuentes de Financiamiento
Elaboro

(Laan

Camilo Andres Cely
Coordinador

Ulhgdal A

Jeinny Paola Rincon Morales
Contratis@

Grupo Gestién Presupuestal
Elabore

Luz Ines Arbuieua
Coordinador

LEIDY VICTORIA VANOY SUAREZ

Maria Margarita Bravo R.

Gestor de Operaciones
Grupo Gestién Contable v Centrol de Recursos.
Elabord

Coordinador

Grupo Control de Recaudo y Fuentes de Financiamiento
Reviso y Aprobé

Grupo Gestion Presupuestal

Grupo Gestion Contable y Control de Recursos
Reviso y Aprobo 6

Revis y Aprobt

De la verificacién realizada a las conciliaciones de ingresos por restitucion por los conceptos de
régimen subsidiado, régimen contributivo, reclamaciones y recobros al corte de a diciembre 31 de
2025, por parte de las dreas de Recaudo, contabilidad y presupuesto, se evidencio que el proceso
efectUo las conciliacion de acuerdo con el procedimiento de reintegros y devoluciones
presupuestales, las cuales fueron revisadas y aprobadas por las coordinaciones de las citadas
Dependencias del proceso de gestién y pagos.

1.5. INDICADORES.

De la verificacién efectuada a los indicadores de presupuesto de gestion y pagos de la DGRFS,
del periodo de enero a diciembre de 2025 a tfravés de la herramienta EUREKA, se observd que el
proceso tiene establecidos los siguientes indicadores:

1. EFICACIA: “Eficacia en la proyeccidn del ingreso de la URA" y el cumplimiento mensual de este
indicador de enero a diciembre de 2025 fue del 100%.

2. EFICIENCIA: “Presentacidn oportuna de las ejecuciones presupuestales de ingresos y gastos de
la URA” y el cumplimiento mensual de este indicador de enero a diciembre de 2025 fue del
100%.

Teniendo en cuenta que el proceso definié dos indicadores de eficacia y eficiencia, los cuales se
encuentran asociados a la gestidn presupuestal, no obstante el procedimiento de reintegros vy
devoluciones presupuestales no tiene un indicador que reporte la ejecucién de ingresos, como lo
refleja el archivo de Excel para la ejecucion de ingresos observado en el periodo de enero a
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diciembre de 2025, cuyo porcentaje de ejecucidn de ingresos acumulada en el rubro de
Reintegros fue del 115.87%.

Dado lo anterior, se puede analizar y evaluar la viabilidad de un indicador efectividad para la
medicion de cumplimiento de este procedimiento.

1.6. HALLAZGOS.
Observacién No. 1:
Condicion.

De la revision efectuada a los riesgos y controles asociados al procedimiento de reintegros y
devoluciones presupuestales a través de la herramienta EUREKA, se observd que los controles de,
corrupcién GEPR — RC02, gestion GEPR — RG02 y de seguridad de la informaciéon GEPR — RSO1 del
proceso de gestion y pagos, no contienen la totalidad de la descripcién del control, definidos para
la estructura de los atributos para el conftrol, establecidos por la norma, tales como "Responsable
de ejecutar el confrol y Complemento”.

Criterio.

De acuerdo con establecidos el numeral 3.8. Estructura para la Descripcion del Control de la
Guia Administracion del Riesgo del DAFP Versidn 6 establece que: en su numeral 2.2.1 Estructura
para la descripcidn del control: para una adecuada redaccidén del control se propone una
estructura que facilitard mds adelante entender su tipologia y otros atributos para su valoracion.
La estructura es la siguiente:

e Responsable de ejecutar el control: identifica el cargo del servidor que ejecuta el confrol,
en caso de que sean controles automdaticos se identificard el sistema que realiza la
actividad.

e Accién: se determina mediante verbos que indican la accidén que deben realizar como
parte del conftrol.

e Complemento: corresponde a los detalles que permiten identificar claramente el objeto
del conftrol.

Causa:

La falta de aplicacion de la estructura de los atributos para el control se puede originar por la
posible causa de desconocimiento de la normatividad establecida en la Guia de Administracion
del Riesgo del DAFP Versidn 6, para los controles del procedimiento de reintegros y devoluciones
presupuestales
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Consecuencia:

Elincumplimiento en la aplicacion de la estructura de los atributos para los controles definidos para
los riesgos de corrupcion GEPR — RC02, gestion GEPR - RGO02 y de seguridad de la informacion GEPR
—RSO1 del proceso de gestion y pagos, puede generar errores e inconsistencias en el desarrollo de
las actividades que ejecuta el procedimiento de reintegros y devoluciones presupuestales, lo
anterior, puede generar afectacién reputacional y materializacion de los riesgos.

Respuesta del Auditado.

El proceso de gestion presupuestal de la Direccién de Gestién de Recursos Financieros de la Salud
- DGRFS a fravés del radicado No.20262100067073 de junio 25 de 2026 manifestd que: *...Dado que
el proceso de Gestion y Pago de Recursos involucra los grupos de Gestidn Contable, Gestion
Presupuestal, Gestion de Pagos y Gestidn de Riesgos Financieros, se realizard la revision y
actualizacion de los controles GEPR-RC02, GEPR-RG02 y GEPRRSO1 de manera articulada con las
dreas responsables, incorporando la totalidad de los atributos definidos por la norma para la
descripcidén del conftrol, incluyendo el responsable de su ejecucion, la periodicidad y el
complemento, con el fin de garantizar su alineacién con los lineamientos establecidos vy la
adecuada documentacién de los controles.

Comentario final de la OCI.

De acuerdo con la respuesta a través del radicado No. 20262100067073 de junio 25 de 2026,
emitida por el proceso de gestion presupuestal de la DGRFS, relacionada con “la revision y
actualizacién de los controles GEPR-RC02, GEPR-RG02 y GEPRRSO1 de manera articulada con las
dreas responsables, incorporando la totalidad de los atributos definidos por la norma para la
descripciéon del control”. Dado lo anterior, se mantiene la observacién y por consiguiente el
proceso de la DGRFS debe formular plan de mejoramiento.

Observacion No. 2:
Condicion.

De la revision efectuada por parte de la Oficina de Control Interno, al riesgo de corrupcion GEPR
— RCO02 del proceso de gestidon presupuestal de la DFRGS al corte de abril 30 de 2026, se observd
que el proceso no ha establecido acciones de fortalecimiento para el citado riesgo de corrupcion,
asociados al proceso para la vigencia 2026.

Criterio.

De acuerdo con Politica del Modelo de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento GRC DIES — PLO1 de
septiembre 11 de 2025, manual para la gestion de riesgos DIES — MAO1 de febrero 13 de 2024 vy
manual SICOF DIES — MAO3 de febrero 13 de 2025, establecen que: “...Cabe recordar que, al
menos formalmente, para el caso del riesgo COF no existe un apetito de riesgo, pues ninguna
Entidad estd dispuesta a aceptar de forma voluntaria y totalmente informada estar involucrada
en casos relativos a COF. Este apeftito de riesgo es diferente al apetito al riesgo operativo y
financiero de la ADRES, por lo cual no estd dispuesta a aceptar riesgos que se encuentren en un
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nivel de exposicién igual o mayor a la calificacién de moderado de acuerdo con lo definido en el
Anexo metodolégico del SICOF". Dado lo anterior. Se requiere que el grupo de gestidon
presupuestal de la DGRFS, en coordinacion con el proceso de planeaciéon y control de riesgos no
establezcan ha dado cumplimiento con lo mencionado en la citada normatividad.

Causa:

La falta de planes de tratamiento para el riesgo de corrupcidén GEPR — RC02 del proceso de gestion
presupuestal de la DGREFS, se origina por posible falta de seguimiento y cumplimiento efectivo de
los procedimientos establecidos en los Manuales para la Administracién de Riesgos y la Politica de
Administracion de Riesgos de la ADRES.

Consecuencia:

El incumplimiento de la formulacién de planes de tratamiento para el riesgo de corrupcion GEPR —
RCO02 del proceso de gestion presupuestal de la DGRFS conlleva implicaciones, estas incluyen un
aumento significativo en la vulnerabilidad de la organizacién a actividades de corrupcion e
incumplimiento de los mandatos regulatorios. Asi mismo, este incumplimiento podria resultar en
sanciones legales y afectar la reputacién de la Entidad.

Respuesta del Auditado.

El proceso de gestion presupuestal de la Direccion de Gestion de Recursos Financieros de la Salud
- DGRFS a tfravés del radicado No.20262100067073 de junio 25 de 2026 manifestd lo siguiente:
“...Respecto a la observacién formulada por la Oficina de Control Interno, se precisa que, si bien
al corte del 30 de abril de 2026 las acciones de fortalecimiento del riesgo de corrupcion GEPR-
RC02 no habian sido registradas en la plataforma de seguimiento EUREKA, estas si se han venido
ejecutando durante la vigencia, conforme a los lineamientos establecidos para la gestién del
riesgo de corrupcidén definidos en la Ultima versidn del "Manual de Gestion de Riesgos del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica".

Entre las acciones implementadas se encuentran la participacion en eventos relacionados con el
codigo de Integridad, las reuniones de autocontrol del proceso, la gestion de conflictos de interés
y la asistencia a las capacitaciones sobre canales de denuncia promovidas por la Oficina de
Control Interno.

En consecuencia, si bien para el riesgo se procederd a formalizar el registro de estas acciones en
la plataforma institucional para garantizar su trazabilidad y evidencia, se considera que la situacién
observada corresponde a un aspecto de reporte documental y no a la ausencia de acciones de
fortalecimiento frente al riesgo de corrupcion.

Comentario final de la OCI.
De acuerdo con la respuesta a través del radicado No. No.20262100067073 de junio 25 de 2026,

emitida por el proceso de gestidn presupuestal de la DGRFS, relacionada con las acciones de
fortalecimiento del riesgo de la vigencia 2026 y teniendo en cuenta los argumentos del proceso,
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se mantiene la observacion y por consiguiente el proceso de la DGRFS debe formular plan de
mejoramiento.

5 CONCLUSIONES DE AUDITORIA |

1.

De la revisidn efectuada por el periodo comprendido entre noviembre de 2025 a abril de
2026, relacionada con la aplicacion de politicas de operacion del procedimiento de
reintegros y devoluciones presupuestales. GEPR-PRO5 versidn 04 del 29 de agosto de 2025,
se observd que el drea de gestidn presupuestal dio cumplimiento con las actividades
definidas y desarrolladas en el procedimiento del proceso de gestién y pagos.

De la verificacion realizada a los usuarios de gestion presupuestal del proceso de gestion y
pagos, se observd que estdn autorizados para acceder a la aplicacién ERP - ORACLE y
aprobados por el proceso de gestidn y pagos de la Direccion de Gestidn de Recursos
Financieros de la Salud — DGRFS, con el fin de gestionar y ejecutar las actividades del
proceso.

De la revisidn efectuada a los riesgos y controles asociados al procedimiento reintegros y
devoluciones presupuestales, a través de la herramienta EUREKA, se observd que los
controles de: corrupcién GEPR — RCO02, gestion GEPR — RG02 y de seguridad de la
informacion GEPR — RSO1 del proceso de gestion y pagos, no contienen la totalidad de la
descripcidén del control, definidos para la estructura de los atributos para el control,
establecidos por la norma, tales como “Responsable de ejecutar el control vy
Complemento. Dado lo anterior, y teniendo en cuenta la respuesta emitida por el proceso
de gestidon y pagos debe formular plan de mejoramiento en EUREKA, para la observacion
No.1.

De la verificacion realizada al cuatrimestre de enero a abril 30 de 2026 al riesgo de
corrupcién GEPR-RC02, asociado al procedimiento de reintegros y devoluciones
presupuestales, se observd que el proceso no establecid acciones de fortalecimiento para
la vigencia 2026, de acuerdo con la politica de gestion de riesgos del Subsistema de
Administracién del riesgo de Corrupcidén, Opacidad y Fraude DIES PL-05 V1, que estable
que “Para el riesgo de corrupcién, opacidad o fraude no hay aceptacion del riesgo,
siempre deben conducir a formular acciones de fortalecimiento”. Dado lo anterior, vy
teniendo en cuenta la respuesta emitida por el proceso y de acuerdo con lo establecido
para la formulacién de acciones de fortalecimiento para riesgos de corrupcion de la
vigencia 2026, se observd a través de la herramienta EUREKA que a la fecha no se han
registrado en el aplicativo las acciones que va a desarrollar el proceso para el 2026. Por
consiguiente, se mantiene la observacion y el proceso de la DGRFS debe formular plan de
mejoramiento para la observacion No.2.

Teniendo en cuenta, que el drea de gestion presupuestal del proceso de gestidn y pagos
tiene dos indicadores denominados: uno de eficacia: “Eficacia en la proyeccion del
ingreso de la URA" y ofro de eficiencia “Presentacion oportuna de las ejecuciones
presupuestales de ingresos y gastos de la URA”, no obstante el procedimiento de reintegros
y devoluciones presupuestales no cuenta con indicadores, para la medicion la ejecucion
de ingresos. Dado lo anterior, se puede analizar y evaluar la viabilidad de un indicador de
efectividad para la medicidon de cumplimiento de este procedimiento.
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6 RECOMENDACIONES

e Sibien es cierto que el proceso de gestidon y pagos realizard la revisidn y actualizacién de los
controles GEPR-RC02, GEPR-RG02 y GEPRRSO1de manera articulada con las dreas responsables,
incorporando la totalidad de los atributos definidos por la norma para la descripcidon del control,
incluyendo el responsable de su ejecucidn, la periodicidad y el complemento, con el fin de
garantizar su alineacién con los lineamientos establecidos y la adecuada documentacion de
los controles. Dado lo anterior, se sugiere que esta actividad la desarrolle en coordinacién con
el proceso de la oficina asesora de planeacion y control de riesgos.

e Teniendo en cuenta que el proceso de gestion y pagos manifiesta que tiene las acciones
implementadas para el riesgo de corrupcidon, en eventos relacionados con el cédigo de
Integridad, las reuniones de autocontrol del proceso, la gestidén de conflictos de interés y la
asistencia a las capacitaciones sobre canales de denuncia promovidas por la Oficina de
Control Interno y en consecuencia, se procederd a formalizar el registro de estas acciones en
la plataforma institucional - EUREKA para garantizar su frazabilidad. Dado lo anterior, se sugiere
efectuar el registro de las acciones de fortalecimiento para la vigencia 2026 en la herramienta
de la entidad, lo cual contribuird a fortalecer y a mitigar la materializacién de riesgos para el
proceso.

e Serecomienda al proceso de gestidn y pagos, evaluar la viabilidad de definir un indicador de
eficacia, eficiencia o efectividad para el procedimiento de reintegros y devoluciones
presupuestales, lo cual permitird tener una medicién precisa de la gestidn del citado
procedimiento.

7 RESPONSABLES DE LA AUDITORIA ‘

ROLES Y

RESPONSABILIDADES
Nombre Firma Proceso (Auditor lider, Auditado,

Auditor, Observador,

Jefe OCI)

Control y
César Sopd Segura SOPO SEGURRiaimente por EIVC}'UOC'OH Auditor
JOAQUIN (S;ggSRSJ%i/:JgSIN Geesﬁén

Fecha de revision: 07/07/2026

Fecha de Aprobacion: 07/07/2026
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DEISY CAROLINA FLOREZ PARDO.

Jefe Oficina de Confrol Interno.
Elaboré: C.S.S.

ANEXOS.

Reintegro vigencias anteriores Anexo.1.

Reintegro corriente Anexo.2

CONTROL DE CAMBIOS.

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO | ELABORADO POR:
20 de abril 3 o Lizeth Lamprea
01 de 2018 Version Inicial
Asesor OCI
Estandarizacion Tipo,
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; Nueva Numeracion.
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numeral 1y 2
Se suprimen firmas Lizeth Lamprea
03 20/05/2022 mecdnicas y se incluye

firma digital Asesor OCI
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