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ACTUALIZACION DE LA FIRMA DIGITAL DE ADRES 

 

 
La firma digital de Adres se vence el día 18 de julio de 2023, por tal motivo se requiere que las IPS 
actualicen la firma en el aplicativo Sistema de Cifrado y Firmado de Archivos ADRES y que puedan 
radicar sin presentar incidentes. 

Las siguientes instrucciones están dirigidas a las IPS que tienen instalado el aplicativo y solo se 
requiere realizar una copia de la nueva firma y reemplazarla en el directorio que se indica de 
acuerdo con las siguientes instrucciones: 

 

 
Localización y borrado de la firma digital vencida 

1. Abrir el explorador de archivos. 
2. Identificar la unidad C del equipo, por defecto 
3. Localizar la carpeta archivos de programas(X86) y la carpeta ADRES, ya que el instalador por 

defecto almacena el aplicativo en esta ruta. En el caso de haber instalado el aplicativo en otra 
unidad de disco o renombrado la carpeta de manera personalizada, debe buscar donde la IPS 
instalo el aplicativo. La imagen siguiente muestra la carpeta por defecto: 

 

 

 
4. Al dar doble clic sobre la carpeta ADRES, se muestra otra carpeta con el nombre Sistema 

de Cifrado de Archivos ADRES, tal como se evidencia en la siguiente imagen. 
 

5. Al dar doble clic sobre la carpeta Sistema de Cifrado de Archivos ADRES, se muestran 
dos carpetas tal como se observa en la figura siguiente: 
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6. Selecciona con un doble clic la carpeta KeyStore y se deplegaran dos carpetas, tal como se 

muestra en la siguiente imagen 
 

 

 
7. El archivo .cer que contine la firma digital de ADRES, se localiza en la carpeta AdresPublic, la 

cual se puede ver al darle doble clic sobre la carpeta AdresPublic, apareciendo el archivo que 
se observa en la siguiente imagen: 
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8. Si abre el archivo con un doble clic, podrá evidenciar la fecha de vencimiento de la firma digital 

resaltado en amarillo . 
 

 

 
 

9. selecciona el archivo, dar clic derecho sobre el archivo lo debe eliminar 
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Actualizar la firma Digital de ADRES 

Descargar la firma digital de la página WEB de ADRES 

 
Opción 1: Descargar la malla de reclamaciones, descomprimirla y en la carpeta 
cifrado_reclamaciones, se dispone el archivo .cer., el cual podrá copiar y luego pegar en la carpeta 
donde se elimino el archivo con la firma vecindad. 

 

 

 
Opción 2: Se dispone en la página web de ADRES, una ruta para descargar la firma digital actualizada. 
Por medio de esta opción, descarga el archivo, lo descomprime, tal como se observa en la siguiente 
imagen: 
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Se obtiene el archivo .cer, el cual debe copiar y pegar en la carpeta donde se eliminó el archivo con 
la firma vecindad. 

 

 

Puede verificar la fecha de vencimiento de la nueva firma 
 

 


