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ADRES

1. INTRODUCCION

El presente informe de empalme consolida, de manera estructurada, técnica y transparente,
la gestion institucional adelantada por la Administradora de los Recursos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud (ADRES) durante el periodo 2022-2026, con el
propdsito de garantizar una transicion ordenada, responsable y basada en informacion
verificable hacia la nueva administracidn. EL documento presenta el estado de la Entidad al
cierre del cuatrienio, los principales avances alcanzados en materia misional, financiera,
tecnoldgica y organizacional, asi como las acciones en curso, los proyectos estratégicos y los
desafios institucionales que requieren continuidad para asegurar la sostenibilidad operativa
y la adecuada administracion de los recursos del sistema de salud.

Durante el periodo 2022-2026, la ADRES adelanté un proceso de fortalecimiento
institucional orientado a mejorar la capacidad y transparencia operativa, mediante el
desarrollo de herramientas tecnoldgicas y de analitica de datos para monitorear el flujo de
los recursos y la gestidn preventiva de riesgos. Este proceso se desarrollé en coherencia con
el Plan Estratégico Institucional (PEl) 2023-2026, el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG) y las orientaciones definidas en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2022
2026 “Colombia Potencia Mundial de la Vida”.

Los principales proyectos implementados durante el cuatrienio fueron:

- Procesamiento y Analisis Automatizado de Cuentas Médicas (PAACME) para modernizar
los procesos de radicacién, auditoria, reconocimiento y pago, incorporando
automatizacion e inteligencia artificial para optimizar tiempos de respuesta, fortalecer el
control preventivo y mejorar el flujo de recursos y la liquidez de las reclamaciones de
Eventos Catastroficos y Accidentes de Transito (ECAT).

- Giro Directo para la consolidacidon del modelo tecnoldgico y fortalecer la transparencia y
control en la administracidon de los recursos del (SGSSS). Su implementacion se desarrolld
en dos fases: Fase | (2024), integracidn de los recursos de los regimenes contributivo y
subsidiado; y Fase Il (2025), incorporacion de Presupuestos Maximos y Recobros.

- Auditoria de servicios y tecnologias de seguimiento estratégico (presupuestos maximos).

- Avance en la implementacion del Portal Unico de Recaudo (PUR), consolidando
progresivamente por fases la digitalizacion de diferentes tipos de recaudos, con su
respectiva sistematizacion del recaudo Nuevo ERP.

- La entidad avanzo estratégicamente en la implementacidn del ERP Oracle Fusion Cloud
(proyecto SUMAS) como eje de la modernizacidn de su sistema financiero, fortaleciendo
la integracion mas efectiva entre los procesos misionales y la gestidon de recursos,
mejorando la trazabilidad y transparencia en el manejo de los recursos del SGSSS. Tras
la salida a produccion, en abril de 2025, se ha estabilizado la operacion de la herramienta
y posteriormente se han realizado optimizaciones que mejoran la calidad de la
informacién para la toma de decisiones. La Sincronizacién de Terceros e “ldentifica Tu
Giro” potencid la visibilidad y el control institucional sobre los flujos financieros.

- Sala de Inteligencia, Observatorio del Gasto en Salud y Analitica Institucional en los
cuales se desarrollaron tableros con los principales indicadores de los recursos
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administrados, alertas financieras para monitorear riesgos en tiempo real, fortalecer la
deteccidon temprana de anomalias y mejorar el control territorial y operativo sobre los
recursos del sistema de salud.

- Gobierno de Datos y Seguimiento estratégico para darle una adecuada gobernanza a los
activos de informacidn priorizados y fortalecer la seguridad de éstos.

- Arquitectura de datos tipo Lakehouse sobre Azure y Databricks para fortalecer las
capacidades analiticas institucionales.

La ADRES articuld su Plan Estratégico Institucional (PEI) con los objetivos del Plan Nacional
de Desarrollo (PND) 2022-2026 “Colombia Potencia Mundial de la Vida”, a través del Plan
Estratégico Sectorial (PES) del Ministerio de Salud y Protecciéon Social, asi como con el
Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) No. 3: Salud y Bienestar. En este marco, los
proyectos estratégicos desarrollados durante el cuatrienio se implementaron de manera
articulada con los instrumentos de planeacidn institucional establecidos en el Decreto 612
de 2018, contribuyendo al fortalecimiento de las capacidades institucionales, la transparencia
y la eficiencia en la gestidn de los recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Por otro lado, la ADRES avanzé en el redisefio organizacional, en el marco del PND 2022-
2026 vy las directrices de formalizacién laboral del Gobierno Nacional, en alianza con la
Universidad Nacional de Colombia, adelantando un proceso estructurado de modernizacidn
institucional, orientado al fortalecimiento de su capacidad operativa bajo criterios de equidad
y trabajo digno. Este proceso, iniciado en agosto de 2024, ha contado con validaciones de las
principales entidades rectoras del orden nacional. Este hito se acompand de la
implementacion progresiva de un modelo de gestion por procesos, logrando la transicion
exitosa de 19 procesos a 11 macroprocesos altamente integrados. Este esfuerzo de
modernizacion y cultura organizacional se reflejo directamente en el indice de Desempeio
Institucional, donde la entidad alcanzd un destacado puntaje de 92,9 % en 2024, ubicandose
en el segundo lugar del sector salud.

La ADRES viene consolidando una estrategia de posicionamiento a nivel regional y global
para el intercambio de conocimiento, mejores practicas en materia de auditoria y gestion de
recursos y transformacion digital a través de acuerdos de cooperacion con entidades lideres
en temas misionales como el Servicio Nacional de Seguro de Salud y el Servicio de Revisidn
y Evaluacion del Seguro de Salud de Corea (NHIS y HIRA por su siglas en inglés), con
FONASA de Chile, ademas ha recibido apoyo técnico de la Organizaciéon Panamericana de la
Salud: OPS/OMS, el Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo -BID. A nivel
nacional, la entidad fortalecid la suscripcidn, gestion y monitoreo de convenios
interinstitucionales para el intercambio de informacidn estratégica con entidades del Estado
Colombiano. De igual forma, desarrolld la estrategia “ADRES en las regiones” para acercar la
institucidn a sus principales clientes, clinicas y hospitales en todo el pais, en busca de una
comunicacidon mas cercana para facilitar la atencidn de todos los tramites ante la entidad.

En materia de flujo de recursos, durante el periodo de gestion la ADRES tuvo que adaptar su
capacidad operativa para dar respuesta a los lineamientos del gobierno nacional respecto al
mecanismo de giro directo, esta respuesta dio mayor liquidez de los prestadores, redujo
tiempos en la transferencia de recursos, garantizé la transparencia e hizo publicos todos los
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movimientos para lograr total trazabilidad deT)s pagos dentro del Sistema General de
Seguridad Social en Salud. En este contexto, los recursos girados directamente por la ADRES
a Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) y proveedores de tecnologias en salud
pasaron de $18,1 billones en 2022 a $68,8 billones en 2025, lo que representd un
crecimiento acumulado cercano al 280 % y giros a mas de 4.000 instituciones. Como
resultado de este fortalecimiento, la ADRES alcanzd un volumen transaccional superior a
367.000 operaciones anuales, representando entre el 77 % y el 80 % de los recursos
financiados mediante la Unidad de Pago por Capitacion (UPC) durante 2025.

Desde finales de 2023 se ha garantizado el pago oportuno de presupuestos maximos,
cumpliendo con la presupuestacidn y giro de la totalidad de los ordenado anualmente por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social y desde 2024 incluyendo el mecanismo de giro directo
del 80% de los recursos a los prestadores y proveedores de servicios.

La ADRES implementd el reconocimiento econdmico a internos de medicina ordenado en la
reforma laboral, mediante el giro de un salario minimo mensual y su seguridad social. Durante
el periodo comprendido entre enero y mayo® del 2026 pagd de forma directa $82.097
millones a 8.738 estudiantes (Ley 2466 de 2025). Por otra parte, durante el periodo 2022-
2026 se realizd el pago de recursos destinados a cofinanciar las atenciones de urgencia
prestadas a la poblacién migrante no asegurada e irregular por valor de $626.387 millones
a favor de las IPS (Resolucién 2682 de 2025) y un consolidado de pagos por valor de $1,4
billones para el periodo 2022-2026. Adicionalmente, se sanearon pasivos de las pruebas
COVID-19 y como resultado total de la ejecucion se ha venido reduciendo, llegando a
$43.635 millones de pesos durante 2025.

En lo relacionado con la recuperacion de recursos, se implementaron Mesas Técnicas de
Cruce de Cuentas (Resolucion 151638 de 2024), logrando el saneamiento de saldos
histéricos con 16 EPS liquidadas y en liquidacidn, lo que permitié la recuperacion efectiva de
$140.371 millones entre 2024 y 2025. A nivel juridico, la proteccidn de los recursos publicos
registrd un récord en la recuperacion de cartera por cobro coactivo, con el cumplimiento y
desarrollo de la obligacidon de recobrar los gastos por atencion de victimas de accidentes de
trdnsito a los propietarios de vehiculos sin SOAT, pasando de $385 millones en 2022 a
$22.835 millones en 2025

La ADRES fortalecid el control preventivo de los riesgos institucionales mediante la
implementacion del modelo de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento (GRC), a través de la
integracidn de nueve (9) subsistemas de riesgo: Corrupcién, Opacidad y Fraude; Lavado de
Activos y Financiacidon del Terrorismo; Riesgos Operacionales; Seguridad de la Informacion;
Mercado; Liguidez; Crédito; Continuidad del Negocio; y Proteccidn de Datos Personales, a
través de actualizacién documental, fortalecimiento de controles y mejores metodologias de
monitoreo y analisis.

La ADRES fortalecid el control fiscal interno, la transparencia y la democratizacion de la
informacién, desde 2023 cuenta con Firma contratada de Revisoria Fiscal y logré el

LEL dltimo corte disponible es 31 de mayo de 2026.
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fenecimiento favorable de la cuenta fiscal sin sal\7e_dades durante siete vigencias consecutivas
y una calificacion de 99/100 en el indice de Transparencia y Acceso a la Informacidn (ITA) en
2024 y 2025. Asimismo, consolidd una estrategia de inclusidn social mediante la divulgacion
de contenidos del sistema de salud en lenguas nativas y lengua de senas para permitir el
acceso a la informacion de la entidad por parte de poblaciones histdricamente excluidas.

Teniendo en cuenta que el Decreto 617 de 2022 modificé el Decreto 1429 de 2016,
estableciendo la obligatoriedad de contar con revisoria fiscal conforme al alcance, funciones
y términos definidos por la Junta Directiva, y con base en el anélisis presentado por el director
general, desde la vigencia 2023 la Entidad ha adelantado los procesos de contratacion
necesarios para incorporar esta figura. Lo anterior, con el propdsito de emitir un concepto
profesional e independiente sobre los estados financieros, asi como de evaluar y supervisar
los sistemas de control interno, en cumplimiento de la normativa vigente.

Este informe de empalme desarrolla con mayor profundidad cada uno de los frentes de
trabajo de la entidad. De este modo, la administracion entrante podra revisar, con el maximo
rigor técnico y al nivel de detalle requerido, los indicadores, productos y variables operativas
que sustentan la gestion realizada, asi como los fundamentos técnicos que trazan la ruta
frente a los desafios por asumir.

Las prioridades de la Direccion General de la ADRES durante el periodo 2022-2026,
estuvieron orientadas a mejorar la capacidad operativa de la entidad y brindarle a la sociedad
colombiana garantia de transparencia en el uso de los recursos del sistema de salud. Esto
permitié la generacién de informacion para la toma de decisiones basada en datos vy
consolidar un enfoque innovador y preventivo de los riesgos para la proteccion y el control
de los recursos del sistema.

2. SECTOR ADMINISTRATIVO Y ESTRUCTURA DE LA ENTIDAD
2.1. Naturaleza de la Entidad

La ADRES es una entidad descentralizada del orden nacional, de naturaleza especial,
asimilada a una Empresa Industrial y Comercial del Estado. Cuenta con personeria juridica,
autonomia administrativa y financiera, y patrimonio independiente. Se encuentra adscrita al
Ministerio de Salud y Proteccion Social y hace parte del Sector Administrativo de Salud y
Proteccion Social.

La entidad fue creada mediante el articulo 66 de la Ley 1753 de 2015, con el propdsito de
garantizar la administracion eficiente, oportuna y transparente de los recursos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud (SGSSS), especialmente en los procesos de
reconocimiento, giro y control, los del Fondo de Salvamento y Garantias para el Sector Salud
(FONSAET), los que financien el aseguramiento en salud, los copagos por prestaciones no
incluidas en el plan de beneficios del Régimen Contributivo, y los recursos que se recauden
como consecuencia de las gestiones de la Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales
(UGPP); y adoptar los procesos y acciones necesarias para su adecuado uso, flujo y control.
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La estructura organizacional fue definida mediante el Decreto 1429 de 2016, modificado por
el Decreto 617 de 2022. El régimen presupuestal y financiero se rige por el Decreto 111 de
1996 y las demas normas que lo desarrollan, en el marco de su naturaleza juridica como
Entidad administradora de los recursos del sistema de salud.

2.2. Misidn Vision y Objetivos Estratégicos

La gestidn institucional del periodo 2022-2026 se encuentra articulada con la Ley 2294 de
2023, que establece las orientaciones estratégicas del Gobierno Nacional bajo el marco del
Plan Nacional de Desarrollo “Colombia Potencia Mundial de la Vida”.

A continuacion, se presentan los principales elementos de direccionamiento estratégico
institucional vigentes para el periodo de referencia.

Misién: La Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud
ADRES es una entidad publica, adscrita al Ministerio de Salud y Proteccidon Social, creada
para gestionar y administrar los recursos financieros del sistema de salud colombiano a través
del recaudo, el reconocimiento y giro de los mismos con el propdsito de soportar la prestacion
de los servicios de salud a los habitantes del territorio nacional, contribuyendo a la
transparencia y sostenibilidad financiera y generando seguridad, confianza y certidumbre a
los grupos de valor e interés.

Visidn: La Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud
ADRES, como entidad responsable de administrar los recursos financieros del sistema de
salud, sera reconocida en el 2033 por los grupos de valor e interés, como una entidad técnica
del orden nacional que gestiona con oportunidad vy eficacia el flujo de recursos que soporta
la prestacion de servicios a los habitantes del territorio nacional, generadora de informacion
con valor para la toma de decisiones del sector, posicionandose como referente internacional
de eficiencia y transparencia en el manejo de los recursos de la salud.

2.3. Mapa Estratégico Institucional - Objetivos Estratégicos

Perspectiva de los Grupos de Valor - Gl1: Posicionar a la ADRES frente a los grupos de valor
y de interés con reconocimiento nacional y como referente internacional por su eficiencia y
transparencia en el manejo de los recursos de la salud, mediante el fortalecimiento y
ampliacién de instrumentos, medios y canales de participacion y la produccidn de informacién
con valor sobre el gasto en salud para la toma de decisiones del sector, que permita aumentar
su confianza y credibilidad en la entidad.

Perspectiva de la Gestion Misional - GM1: Fortalecer las gestiones de presupuesto,
relaciones interinstitucionales y pagos mediante la optimizacidn de la estructura organica, la
gestion de consecucidn de recursos, el desarrollo e implementacion de validaciones y/o
auditorias aleatorias, seguin corresponda, el giro oportuno y el seguimiento a los recursos con
el fin de contribuir a la sostenibilidad, saneamiento y continuidad del sistema de salud con
transparencia, integridad, eficiencia y eficacia.
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Perspectiva de la Gestion Misional - GM2: Consolidar la gestion de riesgos de la Entidad
mediante la implementacion de un modelo integral que permita la deteccidon temprana de
posibles eventos y el tratamiento de los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los
objetivos institucionales, la toma de decisiones oportuna y/o la sostenibilidad del sistema de
salud.

Perspectiva del Desarrollo Organizacional - DO1: Fortalecer el desempefio institucional
mediante el redisefio organizacional, la Gestidén del Talento Humano y la Gestion del
Conocimiento con el fin mejorar la eficiencia y calidad en la prestacion de los servicios y
contribuir al cumplimiento de las metas, objetivos y misidn de la Entidad.

Perspectiva del Desarrollo Organizacional - DO2: Optimizar las capacidades
organizacionales dentro del marco de la arquitectura empresarial de la Entidad mediante la
implementacion de la transformacion digital que permita modernizar la entidad, facilitar la
prestacion de los servicios a los grupos de valor y mejorar la transparencia y publicidad de la
informacidn para el seguimiento de los recursos de la salud.

2.4. Estructura Organizacional

La estructura organizacional de la ADRES se encuentra orientada al cumplimiento de las
funciones de administracidn, reconocimiento, giro, seguimiento y control de los recursos del
Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS), articulando instancias de direccion,
control, apoyo y operacidon misional bajo criterios de coordinacidn, especializacion técnica y
eficiencia administrativa.

Las competencias, funciones de la entidad se encuentran reglamentados principalmente en
el Decreto 1429 de 2016 modificado por el Decreto 617 de 2022. Para el cumplimiento de
su objeto misional la ADRES cuenta con una estructura organizacional conformada por
instancias de direccion (representados por la Junta Directiva y la Direccion General),
instancias de control, direcciones misionales, direcciones de apoyo y oficinas asesoras,
organizadas de la siguiente manera:

Junta Directiva: Maximo érgano de direccion y administracion de la entidad, conformada por
cinco miembros: (i) el Ministro de Salud y Proteccidn Social o su delegado, quien la preside;
(ii) el Ministro de Hacienda y Crédito Publico o su delegado; (iii) el Director del Departamento
Nacional de Planeacidon o su delegado; (iv) un representante de las gobernaciones, elegido
por la Federacion Nacional de Departamentos para un periodo de dos afios, y (v) un
representante de las alcaldias de municipios y distritos, conforme al articulo 7° del Decreto
1429 de 2016, modificado por el Decreto 617 de 2022. Esta Junta, define las politicas,
lineamientos y orientaciones estratégicas para la gestidn de la entidad, particularmente en lo
relacionado con la administracién de los recursos del SGSSS. La participacion de sus
miembros es ad honorem.

Revisoria Fiscal: Instancia de control independiente incorporada a la estructura de la ADRES
mediante el Decreto 617 de 2022, que modificé el articulo 5° del Decreto 1429 de 2016. Es
seleccionada conforme al Estatuto General de Contratacidon de la Administracion Publica y
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ejerce sus funciones de acuerdo con la Ley 43 de 1990 y el Decreto 2420 de 2015. Emite
dictamen independiente sobre los estados financieros, verifica el cumplimiento normativo y
evalla los sistemas de control interno en materia financiera, contribuyendo a la transparencia,
confiabilidad y legalidad en el manejo de los recursos publicos.

Direccion General: Encargada de la representacion legal y la conduccidn estratégica, técnica y
administrativa de la entidad. Lidera la ejecucion de las politicas definidas por la Junta Directiva,
articula las dependencias y orienta el cumplimiento de los objetivos misionales relacionados con
la administracion, reconocimiento y giro de los recursos del sistema de salud.

Oficina de Control Interno: Evalia de manera independiente la eficacia del Sistema de Control
Interno, mediante auditorias, seguimientos y evaluaciones orientadas a verificar el cumplimiento
de los objetivos institucionales, la eficiencia de los procesos, la adecuada gestion de riesgos vy la
efectividad de los controles. En su calidad de tercera linea de defensa, formula recomendaciones
y realiza seguimiento a los planes de mejoramiento derivados de sus hallazgos y de los
requerimientos de los entes de control.

Oficina Asesora Juridica: Encargada de la representacion judicial y extrajudicial de la entidad, la
emisidn de conceptos juridicos y el acompanamiento en la interpretacidn y aplicacion del marco
normativo, asegurando la legalidad de las actuaciones administrativas y misionales. En su interior
opera el Comité de Conciliacidn, cuya Secretaria Técnica coordina la gestion prejudicial y judicial,
el analisis de solicitudes de conciliacidn, la defensa en procesos de repeticion y el seguimiento a
la Politica de Prevencion del Dafo Antijuridico, conforme a la Ley 2220 de 2022.

Oficina Asesora de Planeacion y Control de Riesgos: Responsable de orientar la planeacidn
institucional, la formulacién y seguimiento del Plan Estratégico Institucional (PEl) y el Plan de
Accidn Integrado Anual (PAIA), la definicidn de indicadores de gestion y la implementacidn del
modelo de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento (GRC), alineado con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG) del Estado colombiano.

Direccion de Gestidn de los Recursos Financieros de la Salud: Responsable de la administracién
del flujo de recursos del sistema, incluyendo el recaudo, la gestidn de fuentes de financiacion, la
administracidn de cuentas y portafolio, la programacion financiera y la ejecucién de giros a los
diferentes actores del sistema. Administra la Unidad de Recursos Administrados (URA), a través
de la cual se gestionan los recursos del sistema de salud. Su gestion garantiza la liquidez,
oportunidad y trazabilidad de los recursos del sistema.

Direccion de Liquidaciones y Garantias: Encargada del reconocimiento y liquidacién de los
recursos del sistema, en especial de la Unidad de Pago por Capitacién (UPC), a través de los
procesos de compensacion del régimen contributivo y de la Liquidacién Mensual de Afiliados
(LMA), en el régimen subsidiado con base en la informacién de afiliacion. Asimismo, adelanta la
liquidacion de las prestaciones econdmicas (licencias de maternidad, paternidad e incapacidades)
y realiza la validacion técnica y financiera de la informacion asociada, asegurando la correcta
asignacion de los recursos y la mitigacion del riesgo de pagos indebidos.
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Direccion de Otras Prestaciones: Gestiona el ;conocimiento y pago de: (i) servicios y
tecnologias en salud no financiados con cargo a la UPC, a los presupuestos maximos (recobros);
(ii) reclamaciones por servicios de salud prestados en el marco de eventos cubiertos por el
mecanismo ECAT (incluyendo accidentes de transito ocasionados por vehiculos no identificados
o sin SOAT vigente, eventos catastréficos de origen natural y actos terroristas); y (iii) el
mecanismo del Acuerdo de Punto Final. Administra procesos de alta complejidad técnica y
juridica, con exigentes estandares de validacion documental, financiera y de auditoria.

Direcciéon de Gestion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones: Responsable de
la administracion tecnoldgica de la infraestructura y los sistemas de informacion de la entidad,
garantizando su disponibilidad, seguridad, interoperabilidad y calidad. Gestiona plataformas
estratégicas como la Base de Datos Unica de Afiliados (BDUA), el Portal Unico de Recaudo
(PUR), el Procesamiento y Analisis Automatizado de Cuentas Médicas (PAACME), el sistema ERP
y otras bases de datos que soportan la trazabilidad, validacion y control de los procesos
asociados a la gestion de los recursos del sistema.

Direccion Administrativa y Financiera: Encargada de la administracién de los recursos de la
Unidad de Gestién General (UGG), incluyendo la planeacidn y ejecucion presupuestal, la gestidn
contable y financiera, la contratacion y la gestion del talento humano. Asimismo, ejerce el control
interno disciplinario, la coordinacion de la gestidon documental, el proceso transversal de servicio
a la ciudadania y el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, garantizando la adecuada
prestacion de los servicios administrativos y el cumplimiento de las condiciones necesarias para
el desarrollo de las funciones misionales.

Ilustracién 1 Organigrama ADRES

(&5 Junta directiva
‘T —————————————————
A D R E S Revisoria fiscal
—
Direccion General
-
O r a n l ra l I ' a e Oficina de Control Interno Grupo de Acciones
Constitucionales y Tutelas
—e Oficina Asesora Juridica Grupo de Cabro Coactivo
, Grupo de Representacion Judicial
Oficina Asesora de Planeacién
y Control de Riesgos Grupo Prejudicial
Direccion de Gestion Direccidn de Grupode Direccién Direccion de Gestion de Direccién
de Recursos Financieros Liquidaciones Reintegra de Otras Tecnologias de la Informacidn Administrativa
de la Salud y Garantias de Recursos Prestaciones y las Comunicaciones y Financiera
Grupo de Gestion Subdireccidn Subdireccidn de Grupo de Validacidn Grupo de Gestidn de Grupo de Gestion
Presupuestal de Garantlas Liquidaciones del de Resultados Proyectos de Informacidn del Talenta Humano
Aseguramiento de Auditoria y Comunicaciones
G Ré Grupe de Gestion
Grupo de Gestién Contable Grupa de Régimen . Grupo de Gestidn de Financiera Interna
v Control de Recursos Contributivo, Especial Grupo de Gestidn Operaciones de Sistemas
N de Reconocimientos N N
 de Excepcidn de Informacidn
Grupo de Gestin de Pagos
Grupo de Régimen Grupo de Verificacién Grupo de Gestidn de
Grupo de Control de Recaudo Subsidiado ¥ Auditoria de Cuentas Soparte a las Tecnologias

Grupo de Gestign
de Contratacidn

y Fuentes de Financiamiento

Grupo de Gestién de

Grupo de Contr
Riesgos Financieras Grupo de Contro

Disciplinario

Grupo de Servicio
al Ciudadano

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Control de Riesgos -ADRES, junio 2026
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3. NORMATIVIDAD QUE LE APLICA -

Con relacién al marco normativo que rige a la Administradora de recursos del Sistema
General de Seguridad Social en salud (ADRES), en el presente informe de empalme se
resaltan las principales normas expedidas en este cuatrienio.

Para mayor detalle, la normatividad institucional y misional que regula la operacion de la
ADRES se puede consultar en el Anexo 1.

Tabla 1 Normatividad aplicable

Por la cual se modifica la Resolucion 165 de 2022, por la cual se
establecen los términos para la conciliacion de las cuentas maestras de
recaudo de las EPS y EOC, asi como los requisitos para la apertura de

2026 las cuentas de recaudo de que trata el articulo 2.6.4.2.1.3. y los
rendimientos financieros previstos en el articulo 2.6.4.2.1.26 del
Decreto 780 de 2016 modificados por los articulos 2 y 5 Decreto 1437
de 2021 y aquellas que modifican o deroguen

Resolucion
3046

Por la cual se establecen las condiciones operativas de las etapas del
procedimiento para el control, verificacidn, reconocimiento y pago de las
reclamaciones por servicios de salud y transporte, indemnizaciones y
Resolucion 2026 gastos derivados de accidentes de transito, eventos terroristas vy
82560 eventos catastréficos de origen natural presentadas con cargo a los
recursos que administra la ADRES, se implementan sistemas de
informacion para el tramite de dicho procedimiento y se dictan otras
disposiciones.
Por el cual se definen los porcentajes y condiciones para el giro directo
de los recursos correspondientes a la unidad de pago por capitacién
Decreto 489 2024 | (UPC) del régimen contributivo y de presupuestos maximos por
concepto de servicios de tecnologias no financiadas con cargo a la UPC
de los regimenes contributivo y subsidiado
Por el cual se establecen los rangos diferenciales por riesgos de seguro
obligatorio y accidentes de transito- SOAT, se modifica el articulo
2.6.1.4.2.3 del Decreto 780 de 2016 Unico reglamentario del sector
salud y proteccién social, y se reglamenta con caracter transitorio el
paragrafo 1 del articulo 42 de la Ley 769 de 2002, adicionado por el
articulo 2 de la Ley 2161 de 2021.
Por el cual se establecen condiciones para optimizar la etapa de
radicacion de las reclamaciones de servicios de salud prestados a las

Decreto 2497 2022

Resolucion 2024 victimas de accidente de transito de vehiculos no asegurados con pdliza
1379 SOAT, no identificados o asegurados con pdliza SOAT con rango
diferencial por riesgo y de eventos catastréficos de origen natural y

terrorista

Mediante la cual se modifican los plazos establecidos en los articulos 5°

y 7° de la Resolucion 0199844 del 28 de noviembre de 2024, a través

Resolucion 5024 de la cual se establecieron medidas de control para evitar fraudes al
204785 SGSSS con ocasién de la radicacidon de reclamaciones derivadas de
accidentes de transito que involucren vehiculos no identificados o no

asegurados con pdliza SOAT
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Ley 2294 2023 Por medio de la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2022 —

2026. “Colombia Potencia Mundial de la Vida”
Fuente: Oficina Asesora Juridica -ADRES, junio 2026

Adicionalmente, para ampliar la informacion, se encuentra disponible en el siguiente enlace:
https://normograma.adres.gov.co/

4. REGLAMENTOS, MANUALES DE ORGANIZACION, DE PROCEDIMIENTOS

La ADRES fundamenta su planeacion, operacién y control institucional en un conjunto
estructurado de politicas, manuales, procedimientos y modelos de gestidon vigentes,
articulados con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) y el Sistema Integrado
de Gestidon Institucional (SIGl). Estos instrumentos garantizan la transparencia, la
estandarizacion operativa y la mitigacion de riesgos en la administracion de los recursos del
Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS), y constituyen el soporte documental
del modelo de operacidon de la entidad.

4.1. Mapa de Procesos de la Entidad

La ADRES cuenta con un Mapa de Procesos Institucional que constituye la representacién de
alto nivel de su modelo de operacion. Este instrumento se encuentra integrado al Sistema
Integrado de Gestidn Institucional (SIGI) y se fundamenta en el enfoque de gestidon por
procesos, definido en el Modelo Integrado de Planeacidn y Gestidn (MIPG), organizando la
operacidn en procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion.

Durante el cuatrienio 2022-2026, el mapa de procesos ha sido objeto de una transformacion
estructural que, a la fecha del presente informe, se encuentra en curso. A continuacion, se
presentan el modelo base, el proceso de transformacion adelantado y el estado actual de
avance.

4.1.1. Mapa de procesos: Modelo Base

Durante el periodo 2022-2026, la ADRES ha operado con un mapa de procesos estructurado
en 19 procesos institucionales, distribuidos en las categorias funcionales del MIPG. Sus
principales caracteristicas son:

— Documentaciéon centralizada en la plataforma tecnoldgica EUREKAZ? incluyendo
caracterizaciones de proceso, politicas, manuales, procedimientos, instructivos y formatos
propios de cada proceso.

— Gestidn de los riesgos y controles, asi como de los indicadores asociados.

— Definicidn de roles en los procesos, con responsabilidades en actualizacion, medicion y
mejora.

2 https://adres.pensemos.cloud/suiteve/base/client?soa=6&_sveVrs=10058202511288&
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4.1.2. Transformacion al modelo de gestidn por procesos (2024-2026)

En el marco del objetivo estratégico del Plan Estratégico Institucional (PEl) 2023-2026
orientado a redefinir el modelo operativo de la Entidad, la ADRES inicié en 2024 un proceso
estructurado de transformacioén institucional basado en el enfoque de Business Process
Management (BPM) y de arquitectura de empresarial. Como resultado de este proceso, la
Entidad avanzé en la transicién de un esquema compuesto por 19 procesos institucionales
hacia un modelo integrado de 11 macroprocesos, orientado a fortalecer la trazabilidad,
interoperabilidad, gestion del riesgo y capacidad de respuesta institucional, bajo criterios de
mejora continua y generacion de valor publico.

Esta transformacion comprende los siguientes componentes:

— Guia para el diseno y gobierno del modelo de gestién por procesos: establece
lineamientos técnicos, roles, responsabilidades y estandares de modelamiento (BPMN
2.0), asi como el ciclo de vida de los procesos y su mejora continua.

— Metodologia de medicion de madurez en gestion por procesos: basada en el Business
Process Maturity Model (BPMM), permite evaluar el nivel de desarrollo institucional y
orientar planes de mejora.

— Actualizacion del mapa de procesos institucional: redisefio aprobado por el Comité
Institucional de Gestién y Desempeno (CIGD), orientado a reducir la fragmentacion
operativa y fortalecer la cadena de valor institucional.

— Plan de transicion entre mapas de procesos: incluye cronograma de migracién, matrices
de trazabilidad, analisis de impactos y medidas de continuidad operativa.

— Construccion de cadenas de valor: desarrollada mediante mesas de trabajo con areas
misionales y de apoyo, analisis de interdependencias y modelamiento en herramientas
especializadas.
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— Implementacion de MEGA-Hopex: plataforrEa de arquitectura empresarial que centraliza
los artefactos institucionales (procesos, datos, aplicaciones e infraestructura) y facilita la
trazabilidad y analisis de impactos.

— Modelo de gobierno de la gestidon por procesos: define instancias, roles y
responsabilidades para asegurar la sostenibilidad del modelo, incluyendo el CIGD,
instancias técnicas y roles especializados.

— Indicador de avance del rediseno: mide el progreso del proceso de transformacién y se
integra al tablero de control estratégico del PEI.

El nuevo modelo organiza la gestidn institucional en cuatro categorias estructuradas en
niveles de macroproceso, proceso, subproceso y actividades, de acuerdo con su naturaleza.

— Estratégicos: Integra el direccionamiento estratégico, la planeacion institucional, la
arquitectura empresarial, la comunicacion estratégica, establece la definicién de la
arquitectura empresarial, la gestion del portafolio de proyectos, asi como la gestion
presupuestal institucional e implementacién de la estrategia.

— Misionales: Consolida la cadena de valor institucional asociada al recaudo de fuentes,
reconocimiento de derechos y de prestacion de servicios; pago de recursos; asi como las
capacidades de analisis y generaciéon de datos del sistema de salud, este ultimo,
incorporado como componente transversal del modelo.

— De apoyo: Comprende los procesos habilitadores relacionados con la gestidn de recursos
y servicios institucionales (financiera, contractual, administrativa, documental, del talento
humano), de tecnologias de la informacién y las comunicaciones, la gestidn juridica y la
mejora institucional

— De evaluacion y control: Integra las actividades de control interno, la auditoria,
seguimiento y evaluacidn independiente, orientadas al aseguramiento del desempefo
institucional.

Ilustracién 3 Mapa de macroprocesos, redisefio ADRES, 2025
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El estado de avance de la construccién de los nuevos macroprocesos (30 de junio de 2026)
es del 75,70 %, con una Meta del 100 % a diciembre de 2026. Este indicador corresponde al
avance en la transicion del modelo de operacidn por procesos y representa un compromiso
estratégico para su consolidacidn en la siguiente administracién.

En la pdagina web de la ADRES https://www.adres.gov.co/planeacion/procesos-y-
procedimientos/Paginas/default.aspx se pueden consultar las caracterizaciones vy
procedimientos vigentes de los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacidn
de la entidad.

5. INFORME DEL DESPACHO

El presente capitulo consolida los principales resultados de gestion institucional alcanzados
por la ADRES durante el periodo 2022-2026, en desarrollo de las lineas estratégicas
definidas en el Plan Estratégico Institucional (PEl), el Plan Nacional de Desarrollo y las
politicas de fortalecimiento institucional del sector salud.

En este contexto, se presentan los avances relacionados con la gestion misional, financiera,
tecnoldgica, administrativa y organizacional de la Entidad, Asimismo, se exponen los
principales proyectos estratégicos, capacidades implementadas, resultados operativos y
lineas de continuidad institucional identificadas al cierre del periodo, con el propdsito de
facilitar la comprension integral del estado de la Entidad y apoyar el proceso de transicion
administrativa.

5.1. Planeacion y Direccionamiento Estratégico

Este macroproceso tiene como propdsito orientar y hacer seguimiento a la gestidn estratégica
de la ADRES mediante la definicion de Llineamientos, estrategias, politicas, planes,
arquitectura y proyectos orientados al fortalecimiento de las capacidades operativas,
tecnoldgicas y organizacionales de la Entidad, en cumplimiento de sus funciones de
administracion de los recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

5.1.1. Planeacion Estratégica
e Estado Inicial

En el 2022, la ADRES contaba con un direccionamiento estratégico a través de un Plan de
Accidn Integrado que permitia dar cumplimiento a la funcidn operativa de flujo de recursos,
El modelo institucional respondid principalmente a una légica de estabilizacion de las
funciones heredadas del FOSYGA, con limitaciones en la articulacion entre planeacion,
tecnologia y operacion.

e Gestion, logros y estado de entrega

La ADRES construyé el Plan Estratégico Institucional (PEIl) para la vigencia 2023-2026,
teniendo en cuenta los objetivos misionales de proteccidn de los recursos y liquidez del
sistema de salud, por ello, profundizé en actividades orientadas a fortalecer la analitica de
datos para la toma de decisiones, la capacidad transaccional y el fortalecimiento de relaciones
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institucionales que permitan dar respuestas innovadoras y ajustadas a las necesidades de los
grupos de interés, especialmente de las clinicas y hospitales del pais.

Los objetivos estratégicos fueron desplegados mediante los respectivos Planes de Accidon
Integrado Anual (PAIA), objeto de seguimiento periddico a través de indicadores de
cumplimiento y reportes de avance institucional. A continuacion, se presentan los avances
estratégicos por objetivo del PEl, cuyo detalle se desarrolla en los numerales posteriores.

Objetivo 1: Fortalecer el desempeno institucional

— Avance en el redisefio de la estructura organizacional acorde a las funciones y
responsabilidades misionales y exigencias de formalizacion laboral del PND, mediante
los estudios de cargas gestiones requeridas por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica y gestiones presupuestales ante el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico.

— Implementacion del modelo de gestidn del conocimiento e innovacion en la Entidad: Se
incorporaron productos de investigacion, desarrollo e innovacién como la Sala de
inteligencia, el observatorio del gasto en salud, publicacidon de informes, boletines y
estudios sobre el uso de los recursos del sistema de salud
(https://www.adres.gov.co/analitica) que permitieron que la ADRES se consolide vy
reconozca como una administradora inteligente en el manejo de los recursos de la salud,
ante el sector, los grupos de valor e interés y la comunidad.

— Avance en la redefinicion del modelo operativo de la entidad para apalancar la gestion
integral por procesos.

— Fortalecimiento de la cultura del control en la ADRES, asegurando la integridad,
cumplimiento normativo y gestion eficaz de riesgos promoviendo la mejora continua.

Objetivo 2: Optimizar capacidades organizacionales (Transformacion Digital y
Arquitectura Empresarial)

— La modernizacidn, optimizacion y transformacion de sistemas de informacién e
infraestructura tecnoldgica, como gran articulador para fortalecer la eficiencia de los
procesos internos, la transparencia y la sostenibilidad de las operaciones misionales.

— Avance en la implementacién del marco de referencia de arquitectura empresarial.

— Politicas de Gobierno de Datos, Seguridad Digital implementadas, Autenticacion
Electronica Moderna y otras herramientas digitales alineadas con los objetivos
institucionales.

— Modernizar y optimizar los sistemas de informacion en la ADRES, como es la Base de
Datos Unica de Afiliados (BDUA).

— Optimizar la infraestructura tecnoldgica de la ADRES.

— Implementar tecnologias que permitan el recaudo electronico de cotizaciones y otras
fuentes: fases implementadas del proyecto Portal Unico de Recaudo (PUR) vy aplicativos
de reintegro de recursos de UPC implementados y estabilizados al 100 %.

— Fortalecer la capacidad tecnoldgica para la recopilacion, organizacion, almacenamiento y
analisis eficaz de la informacidn, que permita la integracion con los diversos actores del
sistema de Salud en el sistema de informacién Unico e interoperable.
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Fortalecer la divulgacion de informacion de c-alidad y transparencia.
Fortalecer la cultura de riesgos y la seguridad de la informacidn.

Objetivo 3: Fortalecer gestiones de presupuesto, relaciones interinstitucionales y pagos

Fortalecer el mecanismo del giro directo a toda la red de prestadores y proveedores del
sistema de salud hasta llegar a ser el pagador Unico.

Optimizar el proceso de verificacidon de recobros y reclamaciones.

Implementar mecanismos que contribuyan al saneamiento de los pasivos del sistema de
salud.

Ejecutar las operaciones de financiamiento autorizadas por la ley para brindar liquidez a
los actores del sector salud.

Optimizar las auditorias de recursos reconocidos sin justa causa por concepto de UPC.

Objetivo 4: Consolidar la gestidn de riesgos (Modelo Integral de Riesgos)

Implementacion del modelo integral de gestion de riesgos a través de la metodologia de
Gobierno, Riesgo y Cumplimiento (GRC) y gestion de nueve subsistemas de control del
riesgo.

Fortalecimiento de la cultura preventiva de los riesgos, y otros mecanismos como
Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) v la Linea Etica ADRES.
Fortalecer el sistema de gestidn de seguridad y privacidad de la informacion.

Objetivo 5: Posicionar a la ADRES como referente nacional e internacional

Avance en el posicionamiento de la ADRES como referente nacional e internacional de
eficiencia y transparencia en el manejo de los recursos de la salud, mediante el
fortalecimiento de la gestidon de acuerdos, convenios interinstitucionales como una
herramienta estratégica para fortalecer las capacidades técnicas, operativas y analiticas
de la ADRES. Se avanzé en la estructuracion del proceso de gestidn de convenios en el
cual se contempla el seguimiento y monitoreo de los mecanismos de cooperacion, la
articulacién institucional y el desarrollo de iniciativas conjuntas que contribuyen al
cumplimiento de las funciones misionales de la entidad.

Fortalecimiento el relacionamiento con los grupos de valor e interés mediante la
conformacion del equipo de relacionamiento con el cual se fortalecid la estrategia de
relacionamiento institucional con las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS)
del pais, consolidando un modelo de acompafiamiento, orientacién y articulacion
permanente entre la ADRES y los prestadores de servicios de salud. Este equipo permitié
ampliar los canales de comunicacion directa con clinicas, hospitales y demas actores de
la red prestadora, facilitando la atencion de consultas, la socializacion de cambios
normativos y operativos, la Resolucion de inquietudes asociadas a los procesos
misionales de la entidad y el fortalecimiento de capacidades para el acceso a los
diferentes mecanismos de reconocimiento y pago administrados por la ADRES.
Fortalecimiento la divulgacidn de informacidn de calidad y transparencia, evolucionando
hacia una estrategia de comunicacion multicanal y de alto impacto, fortaleciendo su
posicionamiento digital, su incidencia en la agenda nacional y su liderazgo en temas clave
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del sistema de salud. También fortalecio su_presencia territorial mediante acciones de
divulgacion masiva y los eventos de ADRES en las regiones.

— Fortalecimiento de la comunicacidn interna mediante la implementacion de la intranet
institucional, aumentd de la cantidad y calidad de las campafas y piezas multimedia
divulgadas y mejoras al boletin institucional: Sintonia ADRES.

— Fortalecimiento de las estrategias de defensa de los intereses juridicos del sector.

— Avance en la implementacién de estrategias de lenguaje claro e incluyente,
principalmente a través de la pagina web y la atencién a la ciudadania.

e Lineas de continuidad institucional
A nivel estratégico, la ADRES proyecta avanzar en:

- Laimplementaciéon y consolidacion del Rediseno organizacional, el cual de acuerdo con el
Plan Nacional de Desarrollo aporta al eje de Seguridad Humana y justicia social.

- La gestidn integral de procesos pasando de una estructura funcional a la gestion de
procesos por cadena de valor, mejorando asi la eficiencia operativa, claridad de roles y
responsabilidades.

- Posicionamiento continuo de la ADRES en el contexto nacional e internacional a través
de la formalizacion de acuerdos y alianzas técnicas de cooperacion.

- Implementar y consolidar las iniciativas del Plan de Transformacion Digital y el Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI) los cuales estaran orientados a: i)
desarrollar las fases restantes del Portal Unico de Recaudo (PUR); ii) Consolidar analitica
avanzada e Inteligencia artificial en el proyecto de Procesamiento y Analisis Automatizado
de Cuentas Médicas (PAACME); iii) Robustecer los procesos de digitalizacidn,
automatizacion en los procesos internos y tramites haciéndolos mas seguros e
interoperables; iv) Continuar con la produccién de informacién para la toma de decisiones,
la generacidn de valor publico y la transparencia en el uso de los recursos; v) Registrar
ante MinCiencias articulos cientificos y normativa generada por ADRES, en el corto plazo.

5.1.2. Arquitectura Empresarial e Interoperabilidad y Transformacion Digital
e Estado inicial

La Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud
(ADRES), creada en 2017 cuando asumid las funciones del FOSYGA, contaba al inicio de la
presente administracidn con sistemas de informacion desarrollados sobre tecnologias
legadas, limitada interoperabilidad entre plataformas y procesos con alta dependencia de
actividades manuales. La interaccion con EPS, IPS, entidades territoriales y ciudadania se
realizaba principalmente mediante correos electrénicos, oficios y radicaciones fisicas,
mientras las capacidades analiticas estaban enfocadas en reportes operativos vy
procesamiento en lote.

Se identificaron oportunidades de fortalecimiento en arquitectura empresarial, seguridad de
la informacidn, gestion documental electrénica y aprovechamiento estratégico de los datos,
se evidenciod la necesidad de avanzar en una estrategia integral de transformacion digital
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orientada a modernizar la operacion institucional, fortalecer la interoperabilidad, automatizar
procesos y mejorar la prestacidn de servicios digitales a los actores del sistema de salud y a
la ciudadania.

e Gestion, logros y estado de entrega

En el afio 2025 la ADRES consolidd su posicionamiento como entidad lider en transformacion
digital en el sector publico, al ser reconocida por su destacada participacion en el concurso
Maxima Velocidad liderado por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (MinTIC). Este logro se refleja con el posicionamiento en el primer lugar en
el sector salud y en segundo lugar a nivel nacional de un total de 114 entidades del orden
nacional, evidenciando un alto nivel de madurez en la implementaciéon de la Politica de
Gobierno Digital.

En materia de Gobierno Digital, se realizaron ejercicios de caracterizacion de la entidad de
conformidad con lo establecido en el Marco de Referencia del MINTIC versidon 3.0. y del
Dominio de Arquitectura Institucional (MAE.G.AIN versién 3.0), con base en ello, se consolidé
y evoluciond la operacion de la Mesa Técnica de Arquitectura Empresarial, la adopcién de una
metodologia de abordaje de arquitectura empresarial para facilitar la integracién de nuevos
proyectos e iniciativas de la organizacidon y la identificacion del estado de artefactos de
arquitectura de negocio requeridos para su futura gestion en Mega Hopex. De igual manera
se avanzo en la transferencia de conocimiento para el uso y apropiacion de la herramienta de
Arquitectura Empresarial Mega Hopex.

Los resultados expuestos no agotan los avances alcanzados en materia de Arquitectura
Empresarial. Otros logros relevantes relacionados con el fortalecimiento de las capacidades
institucionales para el analisis, aprovechamiento y generacion de datos del sistema se
presentan en el numeral 5.6. Analisis y Generacion de Datos del Sistema.

e Lineas de continuidad institucional

La ADRES continuara en la consolidacion de la sostenibilidad operativa y la apropiacidon
institucional de las capacidades tecnoldgicas implementadas, continuar la evolucion de la
Arquitectura Empresarial, el Gobierno de Datos y la interoperabilidad, mediante la
implementacién y materializacion de las iniciativas definidas en la hoja de ruta del Plan de
transformacion digital (PTD), Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI),
Modelo de Gestion Documental Electronica de Archivo (MGDEA) y el Plan Institucional de
Archivos (PINAR).

5.1.3. Gestidn de Proyectos
e Estado Inicial

En 2022, la gestidn de proyectos se soportaba principalmente en el procedimiento
planificacion de proyectos (APTI-PRO3) y el procedimiento implementacién de proyectos
(APTI-PR0O4), con un enfoque técnico operativo orientado a necesidades especificas de las

25




dependencias. Si bien permitian atender requerimientos puntuales, no estaban orientados a
articular proyectos transversales al interior de la entidad.

e Gestion, logros y estado de entrega

Durante el periodo 2022-2026, para la gestion de proyectos se destacan las siguientes
actividades: organizacion y depuracion del portafolio de proyectos; definicion del proceso y la
Politica de Proyectos; articulacion del portafolio con la Arquitectura Empresarial; construccion
de la Guia de Gestidn de Proyectos; fortalecimiento de capacidades mediante capacitacion y
herramientas; implementacién de tableros de seguimiento y gestion del cambio
organizacional.

Los resultados mas relevantes son: i) banco estructurado de iniciativas con analisis de
factibilidad y viabilidad; ii) Identificacion clara de dependencias responsables vy iii) Mejora en
la calidad de la formulacion de proyectos estratégicos. De esta manera, la entidad consolidé
capacidades institucionales para la gestion estratégica del portafolio y fortalecio el rol de la
OAPCR en la gobernanza y el seguimiento. El listado de las iniciativas estratégicas puede
verse en el anexo No. 2. Igualmente se encontrara la descripcion y avances de los proyectos
de las Direcciones Misionales que se asocian a cada macroproceso.

e Lineas de continuidad institucional

La entidad avanzard en la madurez del Direccionamiento Estratégico de Proyectos,
consolidando un modelo institucional de gestién de portafolio, programas y proyectos
orientado a la generacion de valor publico, la eficiencia y la transparencia. La consolidacion
de los proyectos de las Direcciones Misionales (Giro Directo, Procesamiento y Analisis
Automatizado de Cuentas Médicas (PAACME), Portal Unico de Recaudo, Gobierno de Datos
y Seguimiento estratégico, auditoria y control de MIPRES-(MISAC) y la consolidaciéon de las
iniciativas del Plan de Transformacion Digital (PTD), Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién (PETI), el Modelo de Gestion Documental Electronica de Archivo (MGDEA) y el
Plan Institucional de Archivos (PINAR). Adicionalmente, fortalecer los procesos, politicas,
metodologias, herramientas y capacidades organizacionales, alinedandose con buenas
practicas y con la naturaleza estratégica, tecnoldgica y financiera de los proyectos.

5.1.4. Gestion de Riesgos
e Estado Inicial

La ADRES contaba con un Sistema de Administracion de Riesgos formalmente establecido,
alineado con la Guia del Departamento Administrativo de la Funcidn Publica (DAFP) y
estructurado bajo el esquema de lineas de defensa. La gestidn de riesgos se desarrollaba de
manera descentralizada por procesos, con apoyo de la plataforma EUREKA para gestionar la
correcta identificacién, monitoreo y seguimiento. No obstante, el modelo presentaba niveles
de madurez heterogéneos entre procesos, con oportunidades de mejora en la consistencia
del reporte, la calidad de las evidencias, la estandarizacion metodoldgica y la articulacion
entre los distintos subsistemas de riesgo (gestidn, corrupcidn, financiero y seguridad de la
informacidn).
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e Gestion, logros y estado de entrega

La gestidn integral de riesgos en la ADRES en este cuatrienio, se consolidé como un eje
estratégico de la gestidn institucional, razén por la cual fue incorporada expresamente como
uno de los objetivos estratégicos del Plan Estratégico Institucional (PEl) 2023-20263. En
cumplimiento de este objetivo, la entidad desarrolldé las iniciativas estratégicas y las
actividades previstas en el plan, orientadas a la implementaciéon del Modelo Integral de
Gobierno, Riesgo y Cumplimiento (GRC), concebido como un marco unificado para la
identificacion, evaluacion, tratamiento y monitoreo de los riesgos que pueden afectar el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Este modelo integra los subsistemas i) Riesgos
de Corrupcidn, Opacidad y Fraude (SICOF), ii) Riesgos de Lavado de Activos y Financiacién
del Terrorismo (SARLAFT), iii) Riesgos Operacionales (SARQ), iv) Riesgos de Seguridad de la
Informacidn (Sl), v) Riesgos de Mercado (SARM), vi) Riesgos de Liquidez (SARL) vy vii) Riesgos
de Crédito (SARC), viii) Riesgos de Continuidad de Negocio (PCN), y Riesgos de Proteccién
de Datos Personales (PDP), bajo una vision integral y articulada de la gestion institucional.

La adopcion de este enfoque permitio fortalecer la articulacion entre la gestidn del riesgo, la
planeacion estratégica y la toma de decisiones, fortaleciendo el control institucional y la
capacidad para prevenir y mitigar riesgos que puedan afectar el cumplimiento de su mision,
la sostenibilidad financiera del sistema y la confianza en la administracién de los recursos
publicos.

Para cumplir con este propdsito se contd con el apoyo de PricewaterhouseCoopers (PwC)
(Contrato 598 de 2024), cuyo desarrollo incluyd la definicidn metodoldgica y la formulacion
de politicas, guias, manuales e instrumentos por subsistema que soportaron la
implementacion del modelo. Este soporte normativo y documental resulté clave para
asegurar una gestion integrada y coherente de los riesgos, asi como el cumplimiento
normativo como parte de la cultura organizacional.

De igual manera, se implementd el Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) y
se contraté una la Linea Etica independiente, consolidando mecanismos para promover la
transparencia, la integridad y la cultura ética, asi como para prevenir y gestionar riesgos de
corrupcion, opacidad y fraude en la entidad.

Como resultado de la operacidn efectiva, la entidad viene gestionando 116 riesgos
institucionales, distribuidos en riesgos de corrupcion (29), de gestion operativa (47) y de
seguridad de la informacion (40), lo que refleja un avance significativo en la identificacion,
analisis y tratamiento integral de las principales amenazas que pueden afectar la operacion
institucional, la sostenibilidad financiera y la confianza ciudadana. De manera
complementaria, se aprobd el Marco de Apetito de Riesgo (MAR), estableciendo parametros
claros de apetito, tolerancia y capacidad, lo cual permite orientar las decisiones estratégicas

3 Consolidar la gestién de riesgos de la entidad mediante la implementacién de un modelo integral que permita la deteccién temprana de posibles
eventos y el tratamiento de los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales, la toma de decisiones oportuna y la
sostenibilidad del sistema de salud, PEI 2023- 2026.
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y operativas bajo criterios de legalidad, eficie-n-cia, sostenibilidad y proteccidon del valor
publico.

Finalmente, se avanzé en la consolidacion de una cultura organizacional de gestidn del riesgo,
reflejada en una mayor apropiacién institucional del modelo GRC y el fortalecimiento de las
capacidades técnicas y preventivas en los distintos procesos. Como resultado, se incrementé
el reporte de los eventos materializados y situaciones de riesgo, lo cual constituye un
indicador de mayor transparencia, control y capacidad institucional para su deteccién y
gestidn, mas que un aumento en su ocurrencia. Este avance fortalece la toma de decisiones
basada en riesgos y deja capacidades instaladas para que la nueva administracion continte
consolidando una gestidn institucional orientada a la anticipacion, el autocontrol, la
transparencia y la mejora continua.

e Lineas de continuidad institucional

La nueva administracidon recibe una gestion de riesgos fortalecida y una implementacion en
curso del Modelo Integral de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento (GRC), cuyo desarrollo debera
continuar hasta consolidar la integracion metodoldgica de los diferentes subsistemas de
riesgos, fortalecer los mecanismos de monitoreo y asegurar su apropiacion en todos los
procesos de la entidad.

De cara al siguiente periodo administrativo, se identifican como lineas estratégicas de
continuidad y mejora: i) Consolidar la operacion del Modelo GRC, asegurando su apropiacion
plena por parte de todos los procesos y niveles de la entidad, ii) profundizar el uso del Marco
de Apetito de Riesgo e indicadores clave de riesgos - KRIs como herramientas centrales para
la planeacidn y la toma de decisiones estratégicas, iii) fortalecer los frentes de ciberseguridad,
fraude y proteccion de datos, considerando la evolucidon del cibercrimen y la creciente
dependencia de los procesos misionales en las tecnologias de las informacion y las
comunicaciones, iv) continuar el fortalecimiento de la cultura preventiva, de transparencia y
de cumplimiento, con énfasis en el uso de la Linea Etica y los mecanismos de control social e
institucional y v) ejecutar actividades conducentes a implementar una estructura
organizacional que soporte la gestion de riesgos conforme a las mejores practicas.

5.1.5. Gestion de Comunicaciones
e Estado Inicial

En 2022, la ADRES contaba con una gestién de comunicaciones orientada principalmente a
atender las necesidades de divulgacion externa de las areas misionales, con énfasis en los
actores del sector salud. En este periodo, la comunicacion se caracterizaba por un enfoque
funcional y de respuesta, con avances importantes como la transformacidn integral del portal
web institucional, que mejord la transparencia, seguridad y accesibilidad de la informacidn.

e Gestion, logros y estado de entrega

La gestion de comunicaciones de la ADRES experimentd entre agosto de 2022 vy junio de
2026 una transformacion progresiva que permitid evolucionar desde un modelo centrado
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principalmente en la divulgacién de informgzic'm institucional hacia un esquema de
comunicacion integral alineado con los objetivos del Plan Estratégico Institucional.

Durante este periodo el proceso fortalecid sus capacidades para gestionar el relacionamiento
con los grupos de valor y de interés, mejorar los canales internos y externos de comunicacion,
ampliar la presencia institucional en los medios de comunicacidon nacionales y regionales,
consolidar los productos digitales y fortalecer la apropiacion institucional entre los
colaboradores.

Como resultado, la comunicacién se consoliddé como un componente estratégico para el
posicionamiento institucional, la transparencia, la participacion ciudadana y la divulgacién de
la gestion de los recursos del sistema de salud.

> Posicionamiento de la marca ADRES

La ADRES ha fortalecido su posicionamiento como una entidad técnica y confiable en el
manejo de los recursos de la salud, consolidando una imagen positiva basada en la
transparencia y la eficiencia. Para ello, implemento estrategias de comunicacidon que mejoren
la relacidn con la ciudadania y fortalezcan la comunicacidn interna, garantizando informacién
clara y oportuna. Asimismo, avanza en la actualizacidén de sus lineamientos, el desarrollo de
su Plan Estratégico de Comunicaciones y el fortalecimiento de sus canales digitales e
internos.

> Comunicacién Externa

La ADRES fortalecié su gestion de comunicacion externa mediante el posicionamiento de su
capacidad técnica y su transparencia en la administracion de los recursos del sistema de
salud, consolidando relaciones estratégicas con medios de comunicacidn, actores del sector
y ciudadania. Para ello, impulsé la producciéon constante de contenidos institucionales, el
relacionamiento activo con periodistas y la participacion de la alta direccidn en espacios
publicos, con el fin de ampliar su visibilidad, mejorar la confianza y garantizar una
comunicacion oportuna, clara y alineada con los objetivos institucionales.

Entre 2023 y 2026, la ADRES muestra un crecimiento significativo en su actividad de
comunicacion externa, especialmente en la produccidn de notas de prensa y el
relacionamiento con medios y actores del sector. Se destaca el aumento sostenido en medios
atendidos y en la participacion del director general, lo que refleja un mayor posicionamiento
institucional. Aunque algunos indicadores presentan variaciones en 2026, en general se
evidencia un fortalecimiento progresivo de la visibilidad y la gestion comunicacional de la
entidad.

Tabla 2 Produccidén de contenidos institucionales vigencia 2023-2026
N AT
Notas y boletines de prensa 71
Ruedas de prensa 2 4 4 7
Medios atendidos por la Direccion General 11 18 25 33
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Espacios de participacion del director
P particip 45 72 23
general
Fuente: informes de gestién 2023, 2024, 2025 y documento de empalme.

La ADRES consoliddé su posicionamiento institucional mediante una estrategia integral
orientada a fortalecer su presencia en escenarios clave del sistema de salud, liderando
discusiones sobre temas estratégicos como la reforma sectorial, el giro directo, la UPC, la
administracién de recursos, la innovacidn tecnoldgica y la analitica del gasto. Este
posicionamiento se vio reforzado por la activa participacion de la alta direccion, destacandose
en 2025 con 72 intervenciones en espacios de alto nivel. De manera complementaria, la
entidad fortalecié su capacidad de comunicacion a través de la produccién continua de
contenidos estratégicos, apoyada en un equipo especializado, y la implementacién de
formatos pedagdgicos dirigidos a diferentes audiencias. Asimismo, impulsd su estrategia
territorial “ADRES en las Regiones”, ampliando el relacionamiento con actores locales
mediante encuentros presenciales y virtuales, asi como el fortalecimiento de medios
regionales. Finalmente, el despliegue del plan de medios nacional permitié posicionar
mensajes clave sobre transparencia, eficiencia y gestion de recursos, contribuyendo a
consolidar la confianza y visibilidad de la entidad a nivel nacional.

La estrategia de medios de la ADRES permitid alcanzar una amplia cobertura a nivel nacional
y regional, impactando a millones de personas a través de diversos canales. La television
regional logré un alcance de 7.937.636 personas, mientras que la radio nacional llegd a
3.402.100. A nivel territorial, las radios locales y comunitarias superaron los 3.600.000
oyentes y la radio regional alcanzd mas de 3.100.000 personas, fortaleciendo la presencia en
las regiones. Por su parte, la prensa nacional y regional llegd a 3.960.000 personas, y los
medios digitales registraron cerca de 14 millones de impresiones, consolidando una alta
visibilidad y posicionamiento institucional en multiples plataformas.

La estrategia de comunicaciones de la ADRES consolidd resultados significativos en
visibilidad, eficiencia y posicionamiento institucional, evidenciados en la generacién de 63.760
clics en banners web, 49.192 en Facebook e Instagram y 360.900 visualizaciones en
YouTube. Este desempefio se complementé con una gestidn eficiente de recursos, logrando
un ahorro superior a $54 millones mediante la produccién interna de contenidos, en el marco
de un plan de pauta que evoluciond de cerca de $300 millones en 2024 a $1.600 millones
en 2025 y $1.300 millones en 2026. En el dmbito digital, la entidad fortalecié su ecosistema
de redes sociales, pasando de un alcance de mas de 2,5 millones de perfiles en 2023 a 4,58
millones en 2025, junto con un crecimiento sostenido de seguidores que alcanzé 42.580 en
2026, impulsado por la diversificacion de canales y el alto desempefo de plataformas como
YouTube e Instagram. Finalmente, la estrategia de comunicacion para la rendicidn de cuentas
amplid su cobertura y transparencia, incorporando transmisiones en medios publicos y
plataformas digitales que permitieron una mayor participacion ciudadana y acercamiento con
los actores del sistema de salud.
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» Comunicacién Interna

La comunicacion interna de la ADRES evoluciond hacia un modelo estratégico orientado a
fortalecer la cultura organizacional, la apropiacion institucional y la gestién del cambio,
mediante la consolidaciéon de un marco normativo actualizado, el disefno e implementacion de
estrategias estructuradas y el fortalecimiento de canales y contenidos. Este proceso incluyd
la formulacidn de la Estrategia y el Plan de Comunicacién Interna, el desarrollo de campanfias
y formatos innovadores, y una creciente capacidad de respuesta a las necesidades de las
dependencias, evidenciada en el aumento sostenido de solicitudes atendidas. Asimismo, se
promovieron iniciativas para mejorar el clima organizacional, visibilizar a los colaboradores y
socializar los proyectos estratégicos, logrando altos niveles de aceptacion reflejados en una
valoracion del 95 % en la efectividad de los medios internos. En conjunto, estos avances han
permitido consolidar una comunicacién mas cercana, participativa y alineada con los objetivos
institucionales.

Entre 2024 y 2026 se evidencia un crecimiento sobresaliente en el alcance territorial,
destacandose Bogota al pasar de 79.000 a 4,5 millones de personas, seguida por Medellin
con un incremento de 23.000 a 1,3 millones y Cali de 14.000 a 952.000. Barranquilla también
registra un aumento relevante de 12.000 a 843.000, mientras que Bucaramanga y Arjona
alcanzan 350.000 y 240.000 respectivamente. Asimismo, ciudades como Culcuta se
incorporan con 219.000 en 2026, evidenciando expansion geografica, mientras Soacha
muestra variaciones en el periodo. En conjunto, estos resultados reflejan una ampliacion
significativa del alcance y la consolidacidn del posicionamiento territorial de la estrategia de
comunicaciones.

El comportamiento de los visitantes del portal de la ADRES por pais evidencia un
posicionamiento digital cada vez mas sdlido, tanto a nivel nacional como internacional.
Colombia continda siendo el principal origen de trafico, con un crecimiento exponencial al
pasar de 199.000 visitas en 2024 a mas de 12 millones en 2026, lo que refleja una mayor
apropiacion ciudadana y consulta institucional. A nivel internacional, se destacan incrementos
significativos en paises como Estados Unidos (de 1.400 a 187.000 visitas) y Espafna (de 980
a 239.000), consolidando la visibilidad de la entidad en escenarios globales. Asimismo,
mercados regionales como Venezuela muestran una dinamica creciente, mientras que paises
como Indonesia y Francia evidencian la diversificacion del alcance digital. En conjunto, estos
resultados demuestran la expansion sostenida del portal web como canal estratégico de
acceso a la informacion, fortaleciendo la transparencia, la presencia internacional y el
reconocimiento institucional de la ADRES.

El analisis de las paginas mas consultadas del portal ADRES entre 2024 y 2026 evidencia
una transformacion significativa en los patrones de uso, orientdndose cada vez mas hacia
servicios de consulta directa y autogestion por parte de los usuarios. En 2024, el trafico se
concentraba principalmente en la pagina de inicio (684.000 visitas) y en servicios informativos
como certificados de aportes (422.000), lo que refleja un enfoque mas institucional y de
consulta general. Para 2025, se observa un cambio sustancial hacia servicios transaccionales,
destacandose “Consulte su EPS” con 18 millones de visitas y “Afiliados compensados” con
10 millones, acompanado de un alto uso de canales de atencion como PQRDS (3,2 millones),
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lo que evidencia una mayor interaccion y apropiacion de los servicios digitales. Esta tendencia
se consolida en 2026 (corte junio), donde “Consulte su EPS” alcanza 53 millones de visitas,
posicionandose como el principal punto de acceso ciudadano, seguido por funcionalidades
especificas como “ldentifica tu giro” (608.000) y PQRDS (584.000). En conjunto, estos
resultados reflejan la evolucion del portal hacia una plataforma estratégica centrada en el
usuario, con mayor enfoque en la consulta de informacion personalizada, la eficiencia en la
atencion y el fortalecimiento de la transparencia institucional.

> Monitoreo de Medios y Percepcion Institucional

La estrategia de monitoreo de medios y percepcidn institucional de la ADRES se consolidé
como un componente clave para la gestidon reputacional y la toma de decisiones informadas,
mediante el seguimiento permanente a medios nacionales, regionales y redes sociales. Este
gjercicio permitié emitir alertas oportunas y analisis estratégicos al nivel directivo, facilitando
la comprensidn del tono, alcance e impacto de la informacion sobre la entidad. Entre 2023 y
2025 se evidencié un crecimiento sostenido en las menciones totales (de 373 a 1.101), con
una tendencia mayoritaria hacia contenidos positivos y neutros; no obstante, en 2026 (corte
junio) se registra un aumento de menciones negativas (234), asociado a coyunturas del sector
salud, lo que reafirma la importancia de una gestion proactiva de la comunicacion. De manera
complementaria, la atencion de PQRSD a través de redes sociales presentd un incremento
significativo (de 144 en 2023 a 568 en 2025), evidenciando mayor interaccién ciudadana y
capacidad de respuesta institucional, especialmente en temas como consulta de EPS,
embargos, pagos a residentes y giro directo a IPS. Asimismo, la produccion de contenidos en
multiples lenguas fortalecid la accesibilidad y el enfoque inclusivo. En conjunto, estos avances
contribuyeron a posicionar a la ADRES como una entidad técnica y transparente, fortalecer la
confianza ciudadana, mejorar el relacionamiento con actores del sector, ampliar la cobertura
territorial y consolidar una cultura organizacional orientada al cambio, la participacion y la
apropiacion de los proyectos estratégicos.

e Lineas de continuidad institucional

Para la continuidad de la comunicacion institucional se orientan a consolidar la Oficina
Asesora de Comunicaciones dentro de la nueva estructura organizacional y fortalecer su
capacidad mediante la formalizacion de cargos, al tiempo que se amplia la presencia territorial
con la estrategia ADRES en las regiones. Se prioriza el posicionamiento de la nueva pagina
web bajo estandares de Gobierno Digital, accesibilidad y experiencia de usuario, asi como el
fortalecimiento de la comunicacion de proyectos clave como la transformacién digital, el
sistema de auditoria automatizada y demas iniciativas estratégicas. De manera transversal,
se busca consolidar el uso de la analitica de datos para la toma de decisiones, mantener
mecanismos efectivos de participacion ciudadana y transparencia, y posicionar la
comunicacion interna como motor de gestion del cambio, apoyada en la intranet SENDA y en
la red de enlaces institucionales. Finalmente, se proyecta profundizar la cultura
organizacional, el sentido de pertenencia, el bienestar laboral y la innovacidn en formatos
comunicativos, garantizando mayor apropiacion, interaccion y alineacion con los objetivos
institucionales.
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5.2. Recaudo de Fuentes del Sistema

Este macroproceso tiene como objetivo validar y controlar el recaudo de los recursos que
ingresan por las diferentes fuentes de financiacion del Sistema General de Seguridad Social
en Salud, mediante la identificacion del concepto y origen de los ingresos, el registro
respectivo, seguimiento presupuestal, analisis de comportamientos y generacion de informes
y estados financieros requeridos, esto para la operacidn de los diferentes procesos
misionales.

5.2.1. Recaudo e identificacion de Fuentes
e Estado inicial

El proceso de recaudo operaba de manera funcional, garantizando la identificacion y registro
del recaudo de las fuentes que financian el SGSSS a través de mecanismos como el Mddulo
Unico de Ingresos (MUI) y mecanismos electrénicos de pago; sin embargo, presentaba retos
en términos de modernizacion operativa, integracion tecnoldgica y fortalecimiento de
controles. La necesidad de ajustes normativos y operativos evidenciaba una dependencia de
procesos tradicionales, con oportunidades de mejora en eficiencia, trazabilidad y optimizacion
del recaudo.

Al Inicio de esta administracion se identificaron oportunidades de mejora en los procesos y
herramientas tecnoldgicas utilizadas para la gestion del recaudo de las diferentes fuentes de
financiacion del sistema de salud. Como respuesta a estas necesidades, el PEl 2023-2026
incorpord la estrategia de implementacion de tecnologias para el recaudo electrdnico de las
fuentes de financiacion, dando origen al proyecto Portal Unico de Recaudo (PUR).

e Gestion, logros y estado de entrega

El fortalecimiento a la gestion del recaudo se desarrolld, por medio de las siguientes
actividades principales: i) implementacidon de mejoras en los procesos de validacion y control
de fuentes de financiacion, ii) incremento en la trazabilidad de los recursos desde su origen y
iii) desarrollo de herramientas de seguimiento y control del recaudo, iv) articulaciéon con
actores del sistema para mejorar la calidad de la informacidn. Asi mismo se han alcanzado
hitos operativos fundamentales mediante la aplicacion técnica de la normativa vigente y el
fortalecimiento de sus herramientas digitales, como fueron, la implementacién la Fase 1 del
Portal Unico de Recaudo aplicable a los recursos provenientes de Cajas de Compensacion
Familiar (CCF) e Indumil, y avances en la ejecucion de actividades de la Fase 2 para el
reintegro de recursos, incluir otras fuentes de ingresos y hacer reingenieria en los botones de
pago. Ademads, unos de los principales indicadores de movimiento del recaudo son el nimero
de transacciones mensuales promedio que asciende a 4.361.829 transacciones de recaudo.

Derivado de las acciones de control de recaudo, se obtuvo como resultado:

— Recuperacidn de los recursos a favor del SGSSS de las pdlizas expedidas en noviembre y
diciembre de 2021 concernientes a los 2 puntos porcentuales adicionales de la
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contribucion SOAT segun lo establecido en-ra Ley 2161 de 2021 por valor de $9.069
millones.

— Recuperacion de recursos asignados inicialmente a las Empresas Sociales del Estado para
la financiacidn de los equipos basicos de salud debido a la derogatoria del Decreto 1270
del 31 de julio de 2023 por valor de $5.172 millones.

— Expedicidon de 9 actos administrativos derivados de la gestion de cobro del 0,5 % del
aporte solidario a las universidades de Industrial Santander, Cérdoba, Cauca, Atlantico,
Antioquia, Cartagena, Valle, Nacional de Colombia y Narifio por el valor de $16.782
millones de pesos, los cuales se encuentran en gestidon de cobro coactivo por parte de la
Oficina Asesora Juridica.

— Creacidn y formalizacion del tablero del control de fuentes de recaudo histdrico, bajo los
estandares de gobierno de datos de la entidad.

e Lineas de continuidad institucional

Continuar la implementacién del Portal Unico de Recaudo (PUR) como iniciativa de
transformacion digital para fortalecer la gestidn, trazabilidad y automatizacion del recaudo de
recursos del SGSSS. Los proximos hitos corresponden al cierre de la estabilizacion de la Fase
I, implementada en octubre de 2025, y la ejecucion de las Fases Il y lll, orientadas a incorporar
nuevos conceptos de recaudo y optimizar los mecanismos de pago existentes.

Asimismo, se recomienda avanzar en la estrategia de declaracién sugerida, mediante el
fortalecimiento de la interoperabilidad con entidades externas, la integracién de fuentes de
informacidn y la consolidacion de reglas de negocio que permitan automatizar la
determinacidn de obligaciones, mejorar la calidad de la informacién y aumentar la eficiencia
y transparencia del proceso de recaudo administrado por la ADRES, articulado con el Plan de
Transformacién Digital.

5.3. Reconocimiento de Derechos

Este macroproceso tiene como propdsito reconocer a las entidades Promotoras de Salud
(EPS) y Entidades Obligadas a Compensar (EOC) los recursos por concepto de: Unidad de
Pago por Capitacién (UPC), Promocion y Prevencidn (PyP), provision por Incapacidades de
Enfermedad General (IEG) de la poblacion afiliada al régimen contributivo y UPC de la
poblacion afiliada al régimen subsidiado. Asi como los recursos por concepto de prestaciones
econdmicas de los regimenes contributivo, especial y de excepcion.

De igual manera, implementar operaciones de fortalecimiento a los actores del sistema de
salud y validar el reconocimiento de recursos para su reintegro cuando se identifiquen
reconocimientos sin justa causa, todo lo anterior en el marco de la normatividad vigente,
promoviendo la eficiencia en el flujo financiero de los recursos del sistema.
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5.3.1. Reconocimiento de la Unidad de Pago r;r Capitacion (UPC) - Régimen Contributivo

e Estado Inicial

El reconocimiento de la UPC en el régimen contributivo se realiza a través del Proceso de
Compensacion con una periodicidad semanal y, mediante este, se liquida y reconoce a las
EPS, la prima de aseguramiento en salud definida en el articulo 182 de la Ley 100 de 1993
para cada uno de sus afiliados, ya sean cotizantes, beneficiarios o adicionales.

En la siguiente ilustracion se observa la evolucidn, en montos y porcentaje de crecimiento del
reconocimiento de la UPC entre enero de 2018 y el 30 de junio de 2026:

Ilustracién 4 UPC Reconocida por vigencia en el régimen contributivo
enero de 2018 - 30 de junio de 2026 (cifras en billones de pesos a precios corrientes
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= @== Crecimiento % 7,4% 6,4% 12,8% 20,8% 15,0% 12,0% 7,3% 11,3%

Nota: * Los datos de 2026 corresponden al periodo enero—junio de 2026; por tanto, no son comparables con las vigencias
anuales completas presentadas para los afios anteriores.
Fuente: Direccién de Liquidaciones y Garantias -ADRES, junio 2026 Corte: 30 de junio de 2026

e Gestion, logros y estado de entrega

Finalizada la vigencia 2025, se reconocieron, por concepto de UPC $44,84 billones de pesos,
lo cual representa un incremento del 38,15% respecto de los $32,45 billones reconocidos en
2022. Con corte a junio de 2026, el monto por UPC promedio reconocida mensualmente
alcanza los $4,08 billones de pesos, lo cual representa un incremento del 50,9% respecto de
los $2,70 billones promedio mensual reconocidos en 2022.

Con corte a junio de 2026, siete (07 de los diez (10) procesos relacionados con los regimenes
contributivo, especial y de excepcidn que generan ordenacidon del gasto, se encuentran
integrados de forma automatica con el ERP de la ADRES. Lo anterior representa un avance
significativo, teniendo en cuenta que en 2022 solo dos (2) de estos procesos contaban con
dicha integracion.
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Adicionalmente, en desarrollo de los principios_de transparencia, acceso a la informacion
publica y control social, la ADRES dispuso, para consulta de la ciudadania, informacion
relacionada con el reconocimiento de los recursos de la Unidad de Pago por Capitacién (UPC),
permitiendo el acceso a datos asociados a los procesos de reconocimiento, como son los

valores reconocidos, Entidades Promotoras de Salud (EPS) receptoras, entidades territoriales
y demas variables relevantes para el seguimiento de estos recursos publicos.

Esta iniciativa fortalecio la rendicién de cuentas, facilitando el acceso oportuno y completo a
informacidon publica como parte fundamental del seguimiento al flujo de los recursos
destinados a financiar el Plan de Beneficios en Salud (PBS) de la poblacidn afiliada al Sistema
General de Seguridad Social en Salud (SGSSS).

La informacion puede ser consultada en el siguiente enlace:
https://www.adres.gov.co/eps/Paginas/Reconocimiento_UPC.aspx

e Lineas de continuidad institucional

La ADRES debe continuar garantizando el reconocimiento de la UPC conforme a los valores
establecidos en los actos administrativos expedidos por el Ministerio de Salud y Proteccién
Social, a través de las validaciones definidas para la correcta ejecucion de su reconocimiento,
en procura de salvaguardar los recursos de la UPC en el régimen contributivo.

Respecto de las integraciones automaticas de procesos mencionadas en parrafos anteriores,
se proyecta la integracidon automatica de los tres (3) procesos restantes para el cuarto
trimestre de 2026 y completar asi, el fortalecimiento de la automatizacion, la eficiencia
operativa y la seguridad de la informacion.

5.3.2. Reconocimiento de licencias de maternidad y paternidad, provision por
incapacidades de origen comun, y actividades de demanda inducida

Adicionalmente, en el proceso de compensacidon semanal del régimen contributivo, se
reconoce un per capita por actividades de demanda inducida, denominado como recursos de
Promocidén y Prevencion, para todos los afiliados, asi como una provision por incapacidades
de origen comun por enfermedad general para cada afiliado cotizante. Mensualmente, se
reconocen las licencias de maternidad y paternidad, como mecanismo de recobro de las EPS
ante la ADRES. En la siguiente ilustracion se observa la evolucion de los citados
reconocimientos, entre enero de 2018 y el 30 de junio de 2026.
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—
Ilustraciéon 5 Reconocimiento de licencias, promocidn y prevencion e incapacidades de origen comun

enero de 2018 - 30 de junio de 2026
(cifras en billones de pesos a precios corrientes)
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Nota: * Los datos de 2026 corresponden al periodo enero—junio de 2026; por tanto, no son comparables con las vigencias
anuales completas presentadas para los afios anteriores.
Fuente: Direccidn de Liquidaciones y Garantias -ADRES, Corte: 30 de junio 2026

e Estado Inicial

En 2022, se reconocieron los siguientes montos y conceptos: i) Licencias de maternidad y
paternidad: $0,90 billones de pesos, ii) Provisidon de incapacidades por enfermedad
general: $1,27 billones de pesos, ii) Actividades de promocidn y prevencién: $0,52 billones
de pesos.

e Gestion, logros y estado de entrega

En 2025, se reconocieron los siguientes montos y conceptos: i) Licencias de maternidad y
paternidad: la cifra ascendié a $1,24 billones, lo que representa un incremento absoluto de
50,34 billones y una variacién aproximada de 37,8%. La ilustracién muestra la tendencia
creciente en el valor reconocido por licencias de maternidad y paternidad durante el periodo
analizado. A junio de 2026, el valor acumulado reconocido es de $0,69 billones, cifra que
equivale aproximadamente al 55,5 % del total registrado en 2025, lo que resulta consistente
con un corte parcial de seis meses, ii) Provisidon de incapacidades por enfermedad general:
En 2025, alcanzd $1,83 billones, con un incremento absoluto de $0,56 billones y una
variacidn aproximada de 44,1%. Este es el concepto que muestra el mayor peso y crecimiento
dentro del periodo observado. A 30 de junio de 2026, se registra un valor de $0,98 billones,
equivalente a cerca del 53,3 % de lo reconocido en 2025, lo que también guarda proporcidn
con el avance parcial del ano, iii) Actividades de promocion y prevencion: En 2025, la cifra
fue de $0,53 billones, es decir, un incremento absoluto de $0,01 billones, equivalente al
1,9%. Con corte al 30 de junio de 2026, se observa un valor de $0,27 billones, equivalente
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aproximadamente al 51,1% del total de 2025, co_mportamiento que resulta razonable para el
acumulado de seis meses de la presente vigencia

e Lineas de continuidad institucional

La ADRES debe continuar con la ejecucion de los procesos y procedimientos que aseguren el
reconocimiento de las licencias de maternidad y paternidad, provision por incapacidades de
origen comun, y actividades de demanda inducida conforme al marco normativo vigente,
ejecutando las validaciones definidas para su preciso y oportuno reconocimiento, en procura
de salvaguardar los recursos de la UPC en el régimen contributivo.

5.3.3. Reconocimiento de la Unidad de Pago por Capitacion (UPC) - Régimen
Subsidiado (RS)

El proceso de la Liquidacion Mensual de Afiliados es el mecanismo mediante el cual se liquida
y reconoce la Unidad de Pago por Capitacion (UPC), por cada una de las personas del
territorio nacional afiliadas en estado activo al régimen subsidiado, segin la informacion
contenida en la Base de Datos Unica de Afiliados (BDUA).

En la siguiente ilustracidn se observa la evolucion del reconocimiento de la UPC entre enero
de 2018 y el 30 de junio de 2026, con énfasis en el periodo de gobierno 2022-2026, asi:

Ilustracién 6 UPC Reconocida por vigencia en el régimen subsidiado
enero de 2018 - 30 de junio de 2026
cifras en billones de pesos a precios corrientes
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Nota: * Los datos de 2026 corresponden al periodo enero—junio de 2026; por tanto, no son comparables con las vigencias
anuales completas presentadas para los afios anteriores.
Fuente: Direccidn de Liquidaciones y Garantias -ADRES, Corte: 30 de junio de 2026
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e Estado Inicial

En la vigencia 2022 se reconocié UPC por valor de $29,91 billones de pesos de acuerdo con
los afiliados activos en la BDUA (24,8 millones de afiliados promedio mensual en 2022).
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e Gestion, logros y estado de entrega -

Finalizada la vigencia 2025, se reconocié por concepto de UPC $44,63 billones de pesos, lo
cual representa un incremento del 49,21% respecto de los $29,91 billones reconocidos en
2022. Para 2026, la ADRES ha reconocido $4,40 billones de pesos promedio mensual por
concepto de UPC, mientras que el promedio mensual de 2022 fue de $2,49 billones.

Asi mismo, con el objeto de mitigar el riesgo de materializacion de pagos de UPC sin justa
causa, la ADRES ha evitado el reconocimiento de la UPC en el régimen subsidiado por
diversas causas; la mayor causal de no reconocimiento corresponde a la afiliacidon a “Planes
voluntarios de salud o de medicina prepagada”.

En este contexto, la ADRES efectua validaciones recurrentes sobre los resultados del proceso
de la liquidacidn, con el fin de proteger debidamente los recursos de la UPC, evitando asi
presuntos reconocimientos sin justa causa.

e Lineas de continuidad institucional

En concordancia con los desafios de los procesos antecedentes, es deber de la ADRES
garantizar el reconocimiento de la UPC conforme a los valores establecidos en los actos
administrativos expedidos por el Ministerio de Salud y Proteccion Social para la vigencia, y
mantener y mejorar las validaciones definidas para su correcto reconocimiento, en procura de
salvaguardar los recursos de la UPC en el régimen subsidiado.

5.3.4. Giro Directo de los regimenes contributivo y subsidiado

En la siguiente ilustracién se observa la evolucidn del giro directo de la UPC de ambos
regimenes ordenado por estas para el periodo comprendido entre enero de 2018y la vigencia
de este informe de empalme, asi:

Ilustraciéon 7 Giro directo regimenes contributivo y subsidiado
Enero de 2018 a 30 de junio de 2026
(cifras en billones de pesos a precios corrientes)
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Fuente: Direccién de Liquidaciones y Garantias -ADRES, junio 2026
Nota: * Los datos de 2026 corresponden al periodo enero—junio de 2026; por tanto, no son comparables con las vigencias
anuales completas presentadas para los afos anteriores.
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A. Giro Directo Régimen Contributivo -

e Estado Inicial

En 2022, el giro directo del régimen contributivo se ubicé en $0,89 billones de pesos tal como
se aprecia en la ilustracidén antecedente.

e Gestion, logros y estado de entrega

En 2025, la cifra ascendié a $33,57 billones, lo que representa un incremento absoluto de
$32,68 billones frente a 2022. Esto evidencia un crecimiento importante de este mecanismo
durante el periodo analizado, soportado en la expedicidon del Decreto 489 de 2024. Para el
corte a junio de 2026, se registra un valor de $19,13 billones.

B. Giro Directo Régimen Subsidiado

e Estado Inicial

En 2022, el giro directo ordenado por las EPS del régimen subsidiado a IPS y proveedores
fue de $17,25 billones de pesos.

Gestion, logros y estado de entrega

En 2025, el total ascendié a $35,14 billones, con un incremento absoluto de $17,90 billones
frente a 2022. Este resultado muestra un crecimiento muy significativo del giro directo total
durante el periodo observado. Para el corte parcial de la vigencia 2026, objeto de este
informe, el valor registrado es de $20,20 billones, cifra inferior a la de 2025.

Nuevamente, atendiendo a la transparencia como directriz de esta administracion, y con el
objetivo de promover y facilitar el control social y la rendicién de cuentas sobre el flujo de los
recursos del aseguramiento en salud, la ADRES puso a disposicion de la ciudadania el tablero
interactivo y en linea del giro directo, a través del cual es posible consultar informacidn
relevante para el seguimiento al flujo de los recursos de la UPC desde esta administradora
hacia la red contratada por las EPS. En el tablero del giro directo se visualizan campos tales
como la EPS que programé el giro, la IPS o proveedor beneficiario, el valor postulado, el
proceso de postulacién y la fecha de postulacidn, entre otros datos. Con ello, la entidad
propende por fortalecer la transparencia en la trazabilidad de los recursos publicos a su cargo.
La informacién puede ser consultada en el siguiente enlace:
https://www.adres.gov.co/analitica opcidon giro directo.

Por otra parte, frente al incremento de los recursos y de las transacciones asociadas a su
gestion, la ADRES, en el marco de la ejecucion del Plan Nacional de Desarrollo, ha
demostrado la capacidad técnica y operativa para dispersar oportunamente los recursos a las
IPS y proveedores de servicios y tecnologias en salud.
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Ilustracion 8 Giro directo cantidad de prestadores dnic_os por NIT y régimen que recibieron giro directo
enero de 2018 a 30 de junio de 2026
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Fuente: Direccidn de Liquidaciones y Garantias, ADRES, Giro directo corte: 30 junio de 2026, consulta: 30 de junio de 2026
La cantidad de prestadores reportados corresponde a las IPS unicas por NIT de la entidad y
por régimen. Los beneficiarios son objeto de programacién de los recursos de la UPC por

parte de cada una de las EPS de los regimenes subsidiado y contributivo, por lo que, un mismo
beneficiario puede recibir mas de una transferencia de recursos desde la ADRES.

Ilustracion 9 Cantidad de transacciones realizadas por Giro directo
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Fuente: Direccion de Liquidaciones y Garantias, ADRES, Giro directo corte: 30 junio de 2026.

5.3.5. Operaciones de Fortalecimiento Financiero de los Actores del Sector Salud
(OFAS)

Son mecanismos que corresponden a instrumentos estratégicos orientados a fortalecer la
liquidez y sostenibilidad financiera de las EPS e IPS, mediante la implementacion de las
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operaciones autorizadas en el Decreto 780 de_2016, entre ellas convenios con entidades

financieras, garantias, lineas de crédito, capital garantia, adquisicidn de titulos y compra de
cartera.

Durante el periodo de gobierno 2022-2026, se ejecutd la linea de crédito de redescuento con
tasa compensada a través de FINDETER.

5.3.6. Convenios con entidades financieras - Tasa Compensada.

El instrumento de tasa compensada es un mecanismo financiero de redescuento, gestionado
mediante convenios entre FINDETER y la ADRES, disehado para inyectar liquidez al sistema
de salud. Su objetivo principal es el saneamiento de las deudas (pasivos) de las EPS y la
financiacidn del capital de trabajo de las IPS para asegurar su operacion.

e Estado Inicial

En 2022, los recursos disponibles en los convenios suscritos bajo esta modalidad ascendieron
a $24.1 mil millones de pesos, permitiendo el registro por utilizacién en tasa compensada por
$12.761 millones de pesos.

e Gestion, logros y estado de entrega

A 30 de abril de 2026, se registré una ejecucion acumulada durante el cuatrienio de este
mecanismo de financiamiento por un valor de $190.703 millones. En consecuencia, el saldo
disponible para la utilizacién de estos recursos en la tasa compensada asciende a $1.140
millones de pesos.

Tabla 3 Convenio FINDETER - Registro Utilizacién — tasa compensada
enero 2022 - abiril cifras en millones de pesos
Recursos Usados en la

Periodo Compensacion de Tasa
Anual (S)
2022 12.761
2023 6.716
2024 2.874
2025 625
2026(2) 66
Total 23.042

Fuente: Subdireccion de Garantias ADRES
Notal: Esta informacién es reportada por FINDETER con corte a 30 de abril.
Nota 2: El porcentaje calculo se realiza sobre el total de recursos administrador por FINDETER por valor de $190.703
millones.

5.3.7. Reintegro de recursos

Con el propdsito de fortalecer el control y la proteccion de los recursos del sistema de salud,
la Direccion de Liquidaciones y Garantias adelanta el procedimiento de reintegro de recursos
sobre los valores reconocidos por esta direccidn, conforme a lo establecido en la Ley 1949 de
2019 y su normativa reglamentaria. En este contexto, los valores identificados con
reconocimiento sin justa causa pueden variar durante las diferentes etapas del proceso, y los
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resultados de recuperacidn pueden materializarse en vigencias posteriores, dada la
naturaleza y duracidn del procedimiento.

Ilustracién 10 Etapas y tiempos del procedimiento de reintegro
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Fuente: Direccién de Liquidaciones y Garantias -ADRES, junio 2026

e Estado Inicial

Durante la vigencia 2022, el Grupo de Reintegro de Recursos adelantd auditorias a
reconocimientos de UPCy a EPS en liquidacidn, alcanzando la recuperacién histérica mas alta
de recursos, por $498.987 millones. En desarrollo de esta gestién se fortalecieron las
actuaciones administrativas y se avanzé en la modernizacidn tecnoldgica del procedimiento
mediante el desarrollo interno de mddulos de auditoria y la estructuraciéon de la
automatizacion de procesos a través de la herramienta AuraQuantic — BPMS.

e Gestion, logros y estado de entrega

Entre 2022 y junio de 2026 se realizaron 40 auditorias en las que se identificaron hallazgos
por valor de S 435.398 millones, destacdndose 12 nuevas causales de auditorias, con las
cuales se cubre la totalidad de los conceptos de reconocimiento que realiza la direccion, como
resultado de las nuevas verificaciones se han identificado hallazgos por $132.388 millones,
a continuacion, encuentran el listado de las nuevas verificaciones identificadas:
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Tabla 4 Nuevas causan de verificacién

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

En desarrollo
- DGTIC

En desarrollo
- DGTIC

En desarrollo
- DGTIC

En desarrollo
- DGTIC

objetivo es verificar el adecuado calculo vy
reconocimiento de los recursos destinados por concepto
de las pruebas tomadas a los afiliados por SARS
COVID-19, en concordancia con los lineamientos
normativos y operativos definidos por en el Decreto
Legislativo 538 de 2020.
Se verifican los reconocimientos de la UPC del régimen
subsidiado que fueron identificados en la tabla de
Contribucién Solidaria con mora al no generar el pago
del valor generado en PILA en dos periodos continuos
Se enfoca en la verificacion del reconocimiento de la
prima adicional de UPC, por el ponderador de
concentracién de riesgo etario, a EPS cuyos cédigos no
estan incluidos en el acto administrativo que define el
valor y parametros de la UPC en cada vigencia.
Se identifican reconocimientos de UPC del Régimen
Subsidiado que cuenten con afiliacién activa en un plan
voluntario de salud en el mismo periodo.
Se validan los afiliados que posterior al reconocimiento
de recursos cuentan con afiliacion en estado retirado
(RE) para el periodo compensado producto de
novedades reportadas por la EPS.
Se identifican registros que posterior al reconocimiento
cuentan con una actualizacidn o correccién en primera
fecha de afiliacion en BDUA que genera inconsistencias.
La auditoria tiene como objetivo verificar el adecuada
asignacidn y reconocimiento de los recursos destinados
a la Compensacion Econdmica Temporal - CET, en el
marco de la pandemia, en concordancia con los
lineamientos normativos y operativos definidos en el
Decreto Legislativo 538 de 2020.
El objetivo es verificar el adecuado calculo de los
recursos destinados al reconocimiento temporal para el
Talento Humano en Salud - THS, en concordancia con
los lineamientos normativos y operativos definidos en el
Decreto Legislativo 538 de 2020.
La verificacién identifica afiliados reconocidos en el
régimen subsidiado que presenten coincidencia con los
registros de la Base de Datos del Instituto Nacional
Penitenciario y Carcelario (INPEC) en condicidon de
privacion de la libertad intramural.
La auditoria tiene como objetivo verificar los
reconocimientos realizados por los mecanismos de
anticipos y Canastas creado durante la pandemia para
financiar la atencidon hospitalaria de pacientes con
COVID-19, en concordancia con los lineamientos
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normativos y operativos definidos en el Decreto
Legislativo 538 de 2020.

Tiene como objetivo verificar el adecuado
reconocimiento y liquidacién de los recursos destinados

Prestaciones En desarrollo . ;. [
11 . al pago de prestaciones econdmicas del Régimen
econdmicas REE - DGTIC ; ., . ;
Especial y de Excepcién, conforme a los lineamientos
normativos y operativos vigentes.
En El objetivo verificar el adecuado reconocimiento y
Devolucion elaboracién  liquidacién de los recursos destinados al pago de
12 . . -,
aportes REE del aportes del Régimen Especial y de Excepcidn, conforme

requerimiento = a los lineamientos normativos y operativos vigentes.
Fuente: Direccidn de Liquidaciones y Garantias -ADRES, junio 2026

Adicional a los recursos identificados por las nuevas causales, las solicitudes de aclaracidén y
los informes realizados en el marco del procedimiento, presentaron un incremento del 103%
en promedio frente a las realizadas en 2022, ejecutando en la ultima vigencia 520 solicitudes
de aclaracidn a las entidades involucradas y 515 informes de auditoria.

5.3.8. Recursos recuperados

Como resultado de la aplicacion del procedimiento previsto en el articulo 7 de la Ley 1949
de 2019 se recuperaron recursos al Sistema de Salud por valor de $1.222.078 millones, a
continuacion, se encuentra el comportamiento anual diferenciado por el concepto de los
recursos, asi:

Ilustracién 11 Comportamiento de la recuperacién de recursos enero de 2022 a junio de 2026
(cifras en millones de pesos)

500.000
©  450.000
S 400.000
§ 350.000
S 300.000
' 250.000
$  200.000
& 150.000
% 100.000 l .
50.000 -
2022 2023 2024 2025 2026
COoVID 0 0 0 a4 76
mSubsidiado = 387.413 = 268.787 136.001 73593 31.922
m Contributivo 111.574 71.167 57.378 47792 36.332
Total 498.987 = 339.954 = 193.379 121.429 68.329

Fuente: Grupo de Reintegro de Recursos DLYG -ADRES, junio 2026
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El comportamiento de los datos evidencia una te-n-dencia claramente descendente, por efecto
de la disminucion del valor de los recursos reconocidos sin justa causa y de la recuperacion
eficiente de los procesos iniciados, lo que indica una mejora progresiva en la efectividad del
reconocimiento de la direccidn producto de contar con unas bases de datos mas depuradas y
por actualizacidon oportuna de las bases de referencia que son insumo de los procesos de
reconocimiento de la UPC.

Uno de los logros mas relevantes en el proceso es la puesta en produccion de los dos
componentes principales del procedimiento (Parametrizacidon de auditorias y bases de datos
y la Generacién de documentos y seguimiento de tiempos), los cuales se ejecutan desde el
aplicativo de reintegro de recursos que opera en dos mddulos web, uno local y el otro
soportado en AuraQuantic — BPMS, estos componentes se encuentran en proceso de
estabilizacion e implementacion de mejoras.

e Lineas de continuidad institucional

Continuar con el desarrollo de nuevas causales y la estabilizacidon de la totalidad de los
componentes implementados en el aplicativo de auditoria, incluyendo la participacién de los
terceros involucrados. Seguir con la automatizacion del procedimiento de reintegros y como
parte de la mejora continua identificar nuevas causales de auditoria que se reflejen en la
recuperacion eficiente de los procesos iniciados y que se traduzca en una mejora progresiva
en la efectividad del reconocimiento del Sistema de Salud.

5.3.9. Mecanismos excepcionales
» Esquema de Solidaridad FOSFEC

El mecanismo definié lineamientos para la administracion y distribuciéon de recursos
destinados al esquema de solidaridad del sector salud, con el propdsito de contribuir al
saneamiento de pasivos de las Cajas de Compensacion Familiar que administraban
programas de salud o participaban en el aseguramiento, incluidas aquellas en proceso de
liquidacion.

e Estado Inicial
Si bien el mecanismo inicié en 2018 donde por ley se indicé la destinacién de un porcentaje

de los recursos del FOSFEC para el saneamiento de pasivos en salud, para el 2022 dicho
mecanismo fue suspendido debido a las dificultades presentadas.

e Gestion, logros y estado de entrega

En 2023, el MSPS establecié nuevos lineamientos para la distribucion, asignacion, giro y
reporte de los recursos del esquema de solidaridad. Asimismo, definié un proceso
excepcional que efectué un giro por valor de $1.572 millones mientras que en el ultimo
proceso de cierre se giraron $2.717 millones.
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Tabla 5 FOSFEC - Recursos Reconocidos y GEdos 2023- Cifras en millones de pesos
Recursos asignados

Giro a la CCF (Anexo Valor Anexo 3y 4 Valor ordenado Valor Girado
Técnico No. 2)
Excepcional S 1.596 S 1596 S 1572 S 1572
Ultimo $ 10.007 $ 2736 $ 2717 $ 2717

Fuente: Direccidn de Liquidaciones y Garantias -ADRES, junio 2026

De acuerdo con la Ley, la ejecucidn de este instrumento culminé el 27 de julio de 2023. En
concordancia con lo anterior, la ADRES expidié un acto administrativo, mediante el cual
ordend el reintegro de los saldos del esquema de solidaridad a las Cajas de Compensacion
Familiar, en proporcién a los recursos previamente girados a la entidad, por un valor total de
$119 mil millones de pesos.

> Reconocimiento y pago de pruebas de busqueda, tamizaje y diagndstico para SARS
COV-2 (COVID-19)

e Gestion, logros y estado de entrega

Durante el cuatrienio se ha reconocido y pagado $1.25 billones de pesos por este concepto.
El grupo de pruebas que durante el periodo ha concentrado consistentemente la mayor parte
de los recursos es el que corresponde a pruebas realizadas entre el 26 de agosto de 2020 y
el 30 de junio de 2022.

Tabla 6 COVID - Recursos Reconocidos y Girados 2022-2026 (Cifras en millones de pesos)
Pruebas Pruebas

Pruebas . . Pruebas
i realizadas realizadas .
realizadas realizadas entre
. . . entre el 01- entre el 17- Total
Vigencia | entre a partir . el 26-ago-20y
delOl-sep-22 | Jut-22yel | mar-20yel | - o4 0 oo (%)
o . 31-ago-22 25-ago-20 é)
($) ($)

2022 20.066 796.174 816.241
2023 48.286 30.789 17.934 198.818 295.827
2024 24.070 8.497 54.780 87.349
2025 1.876 1.860 6.617 33.280 43.635
2026 0 0 0 13.746* 13.746*
Total 74.232 41.146 44.617 1.083.052 1.155.703

Fuente: Subdireccién de Garantias, Ordenaciones del gasto — aplicativo Corte 30 de junio de 2026. Cifras en pesos corrientes.
Nota: *En la vigencia 2026, a través de la Resolucién 0115617 de 2026, se identificaron los montos a reconocer como deuda
publica de pruebas COVID-19, efectuadas entre el 26 de agosto de 2020 y el 30 de junio de 2022, que fueron reportadas por
las EPS entre el 1 de noviembre de 2025 al 8 de junio de 2026, por valor de $13.746 millones; recursos que seran girados a las
IPS una vez el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, disponga los recursos a favor de la ADRES.

Como medida estratégica para garantizar el cierre de este mecanismo, se establecieron
términos perentorios y criterios técnicos para que las Empresas Promotoras de Salud (EPS) y
las Entidades Obligadas a Compensar (EOC) realicen las subsanaciones a las cuales se
comprometieron, fundamentadas en el respeto al debido proceso administrativo y en la
mitigacidon de riesgos asociados a los términos de prescripcidon normativa. Bajo este contexto,
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se expidieron las Resoluciones 61289 de 2024,_modificada por la Resolucién 0160881 de
2024 y 61290 de 2024, modificada por la Resolucion 0160880.

» Canastas COVID-19

De acuerdo con lo previsto en las Resoluciones 1585, 2390 de 2021 y 081 de 2022 del
Ministerio de Salud y Proteccion Social, la ADRES realizé el reconocimiento por las canastas
de servicios y tecnologias para la atencion del Coronavirus COVID-19: i) atencidn hospitalaria
basica, ii) atencion hospitalaria media, y iii) atencion en servicio hospitalario unidad de cuidado
intensivo, correspondiente a los meses mayo, junio y julio de 2021.

e Estado Inicial
Con la informacién disponible de las vigencias 2021 y 2022 se ejecutaron $2.5 billones.

Para 2024 la ADRES reconocié y gird $5.397,29 millones a EPS e IPS por concepto de
canastas para la atencion del COVID-19, equivalentes al 100% de los recursos asignados
mediante las Resoluciones expedidas para este mecanismo.

Tabla 7 Ejecucion de recursos Resoluciones 1585 y 2390 de 2021 (Cifras en millones de pesos) *

. Vigencia en
Recursos asignados por . .
Minsalud - Resoluciones gue =< Giro a favor Giro a favor Total Saldo (%)
1585 y 2390 (5) reaL|z§ron los de EPS () de IPS (S)
giros
2.538.275.76 2021 905.137,04 917.487,96 1.822.625,01 0

2022 328.810,71 381.442,76 710.253,47 0
2024 0,38 5.396,91 5.397,29
Total 1.233.948,13 1.304.327,63 2.538.275,76 0

Fuente: https://www.adres.gov.co/lupa-al-giro/mecanismos-covid-19, opcién Canastas COVID-19 corte 31/12/2024
Nota*: Esta tabla contiene decimales por el recurso girado a EPS en 2024.

e Gestion, logros y estado de entrega

Resultado de la gestion adelantada por la ADRES, para diciembre de 2024 el mecanismo de
canastas por servicios y tecnologias para la atencién del COVID 19, finalizd su operacion y se
cerro satisfactoriamente con el giro del 100% de los recursos asignados.

> Compensacion Econdmica Temporal (CET)

e Estado Inicial

En el marco de la finalizacion de la emergencia sanitaria y de la integracidon del COVID-19 al
Sistema de Vigilancia en Salud Publica, el Gobierno Nacional expidié el Decreto 1705 de
2023, mediante el cual derogd el Decreto 1374 de 2020. En concordancia con este ajuste
normativo, la ADRES, a través de la Resolucidn 151145 del 4 de octubre de 2024, deshabilitd
las condiciones operativas asociadas al reporte, gestion, reconocimiento y giro del mecanismo
de Compensacion Econdmica Temporal (CET), regulado en el articulo 14 del Decreto
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Legislativo 538 de 2020. Con la informacio’n_disponible se encontraron los siguientes
resultados de las vigencias 2020 y 2021:

Tabla 8 Compensaciéon Econémica Temporal (CET) 2020-2021 (Cifras en millones de pesos)

Cantidad de grupos

Vigencia familiares Valor reconocido ($)
Octubre 6.580 1.348
2020 Noviembre 4.743 971

Diciembre 16.086 3.295

Enero 11.986 2.455

Febrero 21.569 4.462

Marzo 15.964 3.324

Abril 15.381 3.213

Mayo 24.666 5.177

2021 Junio 31.317 6.600
Julio 30.364 6.392

Agosto 43.177 9.129

Septiembre 47.859 10.087

Octubre 39.158 8.284

Noviembre 17.045 3.604

Diciembre 34.802 7.357
Total, general 360.697 75.700

Fuente: Direccién de Liquidaciones y Garantias -ADRES, junio 2026
e Gestion, logros y estado de entrega

Resultado de la gestién adelantada por la ADRES de la vigencia 2022 a la vigencia 2023, se
evidenciaron los siguientes resultados:

Tabla 9 Compensaciéon Econémica Temporal (CET) 2022-2023 (Cifras en millones de pesos)

Vigencia Cantidad de grupos familiares | Valor reconocido ($)

Enero 4.826 1.016

Febrero 17.381 3.706

Marzo 20.198 4.476

Abril 22.437 4.999

2022 Mayo 10.041 2.206
Junio 5.394 1.176

Julio 7.966 1.732

Agosto 10.654 2.320
Septiembre 10.640 2.319
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Cantidad de grupos familiares | Valor reconocido ($)

Vigencia

Octubre 5.761 1.249
Noviembre 3.679 800
Diciembre 2.786 606

Febrero 2.857 619

Marzo 8.056 1.746
Abril 571 124
2023 Mayo 5.718 1.239
Junio 1.407 304
Julio 43 9
Agosto 1.508 324
Octubre 1.002 215
Total general 142.925 31.185

Fuente: Direccién de Liquidaciones y Garantias - ADRES, junio 2026

De los $125.046 millones asignados por el Fondo de Mitigacién de Emergencia — FOME, una
vez realizadas las validaciones de la informacion entregada por las EPS y efectuada la
liquidacion de la CET equivalente a siete (7) dias de Salario Minimo Legal Diario Vigente -
SMLDV, por una sola vez y por grupo familiar, en las vigencias 2022 y 2023 se reconocieron
$31.185 millones para un total de $106.885 millones logrando asi un 85,5 % de ejecucidn
por este mecanismo.

Los $18.161 millones restantes, corresponden a recursos no ejecutados de asignacidn inicial
del FOME, que fueron devueltos desde la Direccidn de Gestidn de Recursos Administrados
de la ADRES a la Subdirecciéon de Tesoreria de la Direccion General de Crédito Publico y
Tesoro Nacional.

5.4. Reconocimiento de Prestacién de Servicios

Este macroproceso tiene como propdsito gestionar el reconocimiento para pago de los
servicios y tecnologias en salud no financiados con la Unidad de Pago por Capitacién (UPC)
a las entidades Promotoras de Salud (EPS) y entidades Obligadas a Compensar (EOC), y el
reconocimiento para pago de los servicios de salud, indemnizaciones y gastos derivados de
accidentes de transito generados por vehiculos no asegurados o no identificados o segun
tarifa diferencial, eventos catastréficos de origen natural y eventos terroristas, mediante la
validacién de la informacidn, la liquidacién de los valores correspondientes asi como la
definicidn y aplicacion de criterios de auditoria seguin corresponda, de acuerdo con la
normativa aplicable, con el fin de garantizar el aseguramiento en salud y la sostenibilidad
financiera del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS).
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5.4.1. Reclamaciones Personas Juridicas
e Estado inicial

Al inicio de la presente administracion, la ADRES enfrentaba importantes retos en materia de
auditoria de reclamaciones, derivados de la declaratoria desierta de la Licitacion Publica
ADRES-LP-008-2022, formalizada mediante la Resolucion 00661 de marzo de 2023. Esta
situacion generd un rezago significativo en los procesos de auditoria y riesgos sobre la
oportunidad en el reconocimiento y pago de las reclamaciones. Asimismo, se evidenciaban
oportunidades de fortalecimiento en la integracidn y aprovechamiento de la informacion
proveniente de facturacidn electrdnica y el registro individual de prestaciones de servicios de
salud (RIPS): La entidad contaba con manuales de auditoria propios que se actualizaban
permanentemente y permitian la radicacidon de reclamaciones sin la documentaciéon minima
completa para el tramite, situacion que implicaba la aplicacién glosas y reprocesos que
extendian los tiempos de reconocimiento y pago.

Este escenario coincidié con un contexto de transformacion normativa del Sistema Integral
de Informacidn Financiera y Asistencial (SIIFA) y de Facturacion Electrénica de Venta (FEV)
aplicables al sector salud, caracterizado por un aumento en la complejidad y volumen de las
reclamaciones, lo que hacia necesario fortalecer los controles, la interoperabilidad y las
capacidades institucionales de seguimiento y validacidn, con el fin de garantizar una
administracidon mas eficiente, transparente y segura de los recursos administrados por la
ADRES.

e Gestiodn, logros y estado de entrega

Ajuste normativo a través de los Decretos 2497 y 2644 de 2022, que efectuaron
modificaciones al Decreto Unico Reglamentario 780 de 2016 y por nuevas Resoluciones que
fortalecieron los requisitos para el cobro y pago de reclamaciones, particularmente bajo
esquemas de SOAT diferencial.

i. La ADRES adelantd un proceso progresivo de adaptacidn operativa mediante la
expedicion de circulares y la implementacién de nuevas condiciones técnicas y
operativas definidas en la Resolucién 12758 de 2023, modificada por la Resolucion
0082560 de 2026. Estas disposiciones marcaron la transicion hacia un modelo de
auditoria basado en analitica de datos, adoptandose el Sistema de Auditoria por
Alertas (SAA) como mecanismo de identificacion temprana de riesgos vy
fortalecimiento de las acciones de control, incluyendo visitas en campo a los
prestadores.

ii. Para garantizar la continuidad de la auditoria integral de reclamaciones, la ADRES,
optd por una pluralidad de firmas auditoras para disminuir el riesgo vy, tras proceso
licitatorio, suscribié contratos con Delta A Salud SAS BIC, Consorcio Conaudit 2023y
Unién Temporal Reclamaciones 2023, con el objeto de adelantar la auditoria integral
dentro del procedimiento de control, verificacidon, reconocimiento y pago de
reclamaciones relacionadas con servicios de salud y gastos de transporte derivados
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de accidentes de transito en los eventos definidos por la normativa vigente. En el
marco de la Auditoria integral, se diagnosticé la insuficiencia de la auditoria
documental para detectar irregularidades en la facturacion de accidentes de transito
y se incluyeron visitas de campo o auditoria concurrente en el proceso, tanto de las
firmas auditoras como del equipo propio de la entidad, cuyo resultado permitié a la
ADRES adoptar medidas administrativas concretas orientadas a la proteccién de los
recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud, materializadas en la
expedicion de actos administrativos que impactaron un total de 80 IPS con la
suspensidon inmediata de giros o transferencias de recursos, la suspension del
procedimiento de reconocimiento y pago de reclamaciones en etapa de auditoria
integral, la suspensidn de la inscripcion de cuentas bancarias ante la ADRES.

Tabla 10 Actos administrativos — suspensién de giros

No. ., Fecha Medida administrativa CEIMEES
Resolucion IPS

Suspension inmediata los giros o transferencias de

Resolucion 12/09/2024  recursos del Sistema General de Seguridad Social en 52

10214
0010 8 Salud por todo concepto.
., Suspension de la etapa de auditoria integral

Resolucion ., o

2/09/2025  (Resolucion 1236 de 2023 o la norma que la modifique 12
0087804 .

o sustituya).

Resolucion Suspension de la inscripcidn de la cuenta bancaria ante
0087805 2/09/2025 la ADRES. 11
Resolucion Suspension de la inscripcidn de la cuenta bancaria ante
0087806 2/09/2025 la ADRES. !

Suspension de la etapa de auditoria integral

R -
esolucion 2/09/2025 (Resolucion 1236 de 2023 o la norma que la modifique 1

0087807 )
o sustituya).
Suspension de giros a la IPS cuya reclamacion se

Resolucion encuentra reconocida, pero no pagada en atencién del

10/10/202

0110964 0/10/2025 articulo 15 del Decreto Ley 1281 de 2002 y de 3
conformidad con el articulo 11 de la Ley 1474 de 2011.

Total General 80

Fuente: Direccién de Otras Prestaciones -ADRES, junio 2026

Considerando que el proceso de auditoria de cuentas médicas ha sido un proceso muy lento
y costoso tanto en la ADRES como en todo el Sistema, se optd estratégicamente por la
Implementacion del Procesamiento y Andlisis Automatizado de Cuentas Médicas (PAACME)
que incorpora el marco normativo del Manual Unico de Devoluciones, Glosas y Respuestas
(Resolucion 2284/2023) y los lineamientos de facturacion electrénica (Resolucién
2275/2023) el para el proceso de radicacion y auditoria de reclamaciones de cuentas médicas
y auditoria por alertas de analitica datos. PAACME Incorpora tres soluciones tecnoldgicas.

La implementacién supuso el redimensionamiento del proyecto en desarrollo, con la
incorporacion de la inteligencia artificial y el desarrollo de procesos y soluciones
automatizadas en tres campos, el de radicacion, el de auditoria automatica de cuentas de
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bajos montos, ambas desarrolladas in house y'E automatizacion de las cuentas de mayor
valor con laintegracion de las ultimas capacidades de la inteligencia artificial. Para lograr este
ultimo desafio de futuro, ADRES convocd a las cuatro grandes tecnoldgicas (Microsoft,
Google, Oracle y Amazon) para una prueba de concepto, que finalmente permitié decidir un
trabajo conjunto con Amazon Web Service para este propdsito. El desarrollo de la solucidn,
es decir la preparacion y capacitacidon de la inteligencia artificial para auditar las cuentas
médicas supuso nueve meses de trabajo conjunto con mas de treinta personas de la firma
tecnoldgica y otros tantos expertos de la ADRES.

i. Desarrollo del motor de radicacion. El motor de radicacién permite advertir a las IPS y
solucionar de inmediato los errores de caracter documental y administrativo a la
presentacion de la cuenta y antes de la radicacion, para evitar las glosas
administrativas que suponian en conjunto un 50% de las glosas con la negacidn
consecuente del pago cuatro meses después.

ii. Desarrollo e implementaciéon del motor de auditoria automatizada disefiado para
apovyar el proceso de reclamaciones de persona juridica de bajos montos (< 45 UVB).
Esta herramienta permite optimizar tiempos, ampliar la capacidad de auditoria y
disminuir la carga operativa en procesos que no requieren analisis humano. Como
resultado, para mayo de 2026 (ultimo corte disponible) el proyecto alcanzé un avance
del 95% en sus componentes principales, quedando preparado para ajustes finales,
pruebas integrales y su puesta en operacion.

ii. El desarrollo de la solucién tecnoldgica para cuentas de mayor cuantia, mediante
inteligencia artificial para auditar las cuentas médicas es un hito a nivel nacional e
internacional. Este sistema de procesamiento se constituye en activo estratégico,
propiedad de la ADRES, que moderniza integralmente el proceso de reconocimiento
de las reclamaciones mediante la automatizacidn, la estandarizacidn de criterios y la
integracidn de fuentes de informacion, lo que fortalece el control y la eficiencia en el
uso de los recursos publicos. Finalmente posibilita el crecimiento sin limitaciones del
volumen de cuentas por auditar a diferencia del proceso basado en actividades de
auditoria manuales, que implica enormes recursos humanos y administrativos.

iv.  Adicionalmente, la Direccidn de Otras Prestaciones, a través del Grupo Interno de
Auditoria de Cuentas, ha implementado estrategias para mejorar la eficiencia del
proceso mediante la reestructuracion de equipos funcionales, fortalecimiento del
talento humano especializado, ajuste de criterios de auditoria para dar transparencia
y mitigar riesgos de glosas injustificadas, asi como asistencia técnica a IPS
reclamantes para disminuir inconformidades frente a los resultados de auditoria.

e Lineas de continuidad institucional

i.  Continuar con la transicidn, estabilizacidon y mejora continua del Procesamiento y
Andlisis Automatizado de Cuentas Médicas (PAACME) para el tramite de las
reclamaciones presentadas a la ADRES.

ii.  Optimizar estandares de precision a través de Inteligencia Artificial en el proceso de
gestion las reclamaciones.

ii.  Racionalizar los tiempos de auditoria para mejorar el flujo de recursos.
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iv. A mediano plazo, lograr con la automatE-acién la capacidad de auditar en primera o
segunda instancia la totalidad de las cuentas del Sistema con base en FEVRIPS.

5.4.2. Auditoria de Concurrencia
e Estado inicial

Al inicio del cuatrienio, la ADRES hacia una auditoria integral con base en los documentos
aportados por las IPS y el marco normativo vigente.

e Gestion, logros y estado de entrega

La Auditoria de Campo o Auditoria Concurrente fue conformada en 2023 con un equipo
multidisciplinario con capacidad técnica para abordar procesos de auditoria, tanto
documentales, como presenciales con el fin de fortalecer los mecanismos de verificacion y
control de las reclamaciones presentadas ante la ADRES. Inicialmente se enfocd en la
verificacion documental de alertas identificadas en reclamaciones y posteriormente
evoluciond hacia validaciones comparativas con la informacién del REPS, permitiendo
verificar la existencia, habilitacion y capacidad operativa de las IPS.

Con el tiempo, incorporé metodologias especializadas, basadas en alertas, cruces de
informacidn y analisis de casos trazadores, revisidon de historias clinicas, infraestructura y
capacidad instalada de las IPS. Asimismo, participd en la elaboracién de fichas técnicas,
conceptos e informes de visita para documentar hallazgos relacionados con posibles
irregularidades y apoyar la toma de decisiones institucionales, que han servido como soporte
para: i) actuaciones administrativas, ii) reportes a entes de control, iii) comunicaciones a
secretarias departamentales y municipales de salud, iv) suspension de pagos a entidades con
hallazgos irregulares y v) solicitudes de reintegro de recursos. En el marco de la Resolucién
12758 de 2023, la ADRES a través de la Direccion de Otras Prestaciones ejecutd visitas de
auditoria de campo con reclamacion trazadora para verificar procesos en la prestacion de
servicios y tecnologias en salud relacionadas con accidentes de transito, condiciones de
capacidad instalada (infraestructura, dotacidon y habilitacion para prestar los servicios
reclamados), fortaleciendo la transparencia y la proteccidn de los recursos del SGSSS.

Como resultado, el equipo ha realizado 360 visitas, de las cuales 237 se efectuaron en 2025
y 80 a corte del 30 de junio de 2026. Ademas, se gestionaron 67 acciones complementarias,
incluyendo revision de informes externos, articulacion con entidades territoriales y
elaboracion de informes de reconocimiento. La identificacidon de situaciones andmalas
relacionadas con: i) multiplicidad de victimas en un mismo periodo, ii) multiplicidad de
vehiculos asociados a eventos similares, iii) repeticion de diagndsticos en diferentes pacientes
y iv) multiplicidad de eventos en una misma institucion.

La tipificacion de las entidades auditadas, determinando si: i) existen o no existen fisicamente,
ii) cumplen o no con los requisitos de habilitacidn, iii) prestan efectivamente los servicios
reportados ante la ADRES. Estos avances han fortalecido los mecanismos de control y
contribuido directamente a la proteccion y uso adecuado de los recursos del sistema de salud.
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e Lineas de continuidad institucional

Con el propdsito de continuar fortaleciendo la transparencia, la integridad institucional y la
proteccion de los recursos publicos, la Auditoria de Campo contempla las siguientes lineas
de accion:

i. Fortalecer los sistemas de analitica de datos y cruces de informacion que permitan
detectar de manera mas temprana patrones anémalos o posibles fraudes.

ii. Continuar ampliando la cobertura de auditorias en campo, priorizando entidades con
mayores niveles de riesgo.

iil. Consolidar mecanismos de interoperabilidad con otras entidades de control y
vigilancia para mejorar el intercambio de informacidon y la trazabilidad de los
hallazgos.

iv.  Robustecer los procesos de seguimiento posterior a las auditorias para garantizar que
el pago de lo debido derivado de las reclamaciones presentadas por parte de las IPS.

v. Mantener la actualizacion permanente de los criterios técnicos y metodoldgicos
utilizados en las auditorias concurrentes.

vi.  Fortalecer la cultura de transparencia y control preventivo dentro de las instituciones
prestadoras de servicios de salud.
vii.  Continuar fortaleciendo el talento humano especializado, tanto en componentes

técnicos asistenciales como en herramientas de analisis y auditoria.

5.4.3. Auditoria reclamaciones por indemnizaciones por muerte, gastos funerarios o
incapacidad permanente causadas por accidentes de transito de vehiculos sin
SOAT o a tarifa diferencial vehiculos catastroficos o terroristas.

e Estado inicial

Como antecedente del fortalecimiento institucional del proceso de auditoria de reclamaciones
de personas naturales, la ADRES enfrentd contingencias derivadas del Contrato 080 de
2018, lo que impulsd la consolidacion progresiva de su capacidad operativa y técnica de la
ADRES para garantizar la continuidad del proceso y atender el rezago con una metodologia
mixta, es decir, ADRES auditd directamente y también a través del Contrato 261-2020 con
la empresa Grupo ASD S.AS

En mayo del 2022, la ADRES inicio un nuevo contrato con la empresa Grupo ASD S.A.S, quien
atendié las cuentas radicadas durante de ese ano, tratando de disminuir el rezago presentado
y normalizando el flujo del proceso acorde a lo definido en la normatividad vigente. En este
contexto, la auditoria de reclamaciones ECAT tenia un proceso era predominantemente
manual, tanto en la radicacion como en el seguimiento y consolidacion de resultados, con
reclamaciones presentadas fisicamente o por correo electrdnico, durante la contingencia por
COVID-19, se identificd que requeria procesos posteriores de digitalizacidon y organizacion
documental.
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e Gestion, logros y estado de entrega

Durante el periodo 2022-2026, el proceso tuvo una transformacion normativa, operativa y
tecnoldgica orientada a fortalecer la trazabilidad, transparencia y proteccion de los recursos
del SGSSS. En este marco, se expidieron la Resolucién 1236 de 2023, la Resolucién 12758
de 2023 y la Resolucion 0082560 de 2026, incorporando herramientas tecnoldgicas y
sistemas de informacidn para mejorar la eficiencia y control del procedimiento de
reclamaciones.

Digitalizacion de tramites y mecanismos de acceso al ciudadano, con procesos de radicacion
gue requerian mayor estandarizacion, automatizacion y validacién desde el origen, avanzando
en la digitalizacién del tramite FURPEN, facilitando la radicacion directa por parte de la
ciudadania, mejorando la trazabilidad, la calidad de la informacidn y el acceso a nivel nacional,
reduciendo intermediacidn y reprocesos, y mediante la Circular 026 de 2024 se fortalecid la
radicacion electronica.

Se fortalecid el equipo auditor de personas naturales y el aseguramiento de calidad mediante
la articulacidn con el Grupo de Validacion de Resultados de Auditoria, robusteciendo los
mecanismos de revision técnica y unificacion de criterios, incrementando su capacidad
operativa, pasando de 3.551 auditorias en 2022 a 5.947 en 2025. A su vez, durante el primer
semestre de 2026 se han auditado 2.602 reclamaciones, manteniendo la continuidad del
proceso y la capacidad institucional para atender oportunamente las solicitudes presentadas
por la ciudadania.

La entidad también amplid las validaciones aplicadas a las reclamaciones mediante cruces de
informacidn con diferentes entidades y fortalecié los mecanismos de seguimiento y control
con formularios estructurados y tableros de monitoreo para productividad, calidad y
cumplimiento de términos legales.

e Lineas de continuidad institucional

Continuar con la estabilizacion integral de Tramites FURPEN, la automatizacidon progresiva
de validaciones y controles, el fortalecimiento de la interoperabilidad con otras entidades y
sistemas de informacidn, la consolidacion de herramientas de analitica e inteligencia artificial
como soporte al proceso auditor y el desarrollo de un sistema integrado de informacidn que
permita fortalecer la trazabilidad, analitica y toma de decisiones sobre las reclamaciones
presentadas ante la entidad.

5.4.4. Reconocimiento de reclamaciones
e Estado inicial

En virtud de la auditoria integral efectuada a las reclamaciones por concepto de accidentes
de transito eventos terroristas o catastroficos se realizaron reconocimientos a las
reclamaciones aprobadas de personas naturales y juridicas para los siguientes periodos:
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Tabla 11 Giros por aino de reclamaciones agosto 201_8 a agosto 2022 (Cifras en millones de pesos)

Afo Valor total ($)

2018 33.578
2019 89.887
2020 437.683
2021 443.295
2022 139.421
Total 1.143.863

Fuente: Direcciéon de Otras Prestaciones -ADRES, junio 2026
e Gestion, logros y estado de entrega

De agosto de 2022 a junio de 2026, en cumplimiento de la funcién de adelantar los procesos
de verificacion, control y pago, la Direccion de Otras Prestaciones efectud el reconocimiento
de recursos a instituciones prestadoras de servicios y personas naturales por concepto de
servicios de salud, indemnizaciones y gastos derivados de accidentes de transito sin SOAT y
tarifa diferencial con SOAT, eventos catastrdficos de origen natural y terroristas, por valor de
$2.486.948 millones de pesos, asi:

Tabla 12 Giros por ano de reclamaciones (Cifras en millones de pesos)

Afo Valor total ($)

2022 394.056
2023 391.728
2024 543.933
2025 774.442
2026 382.789
Total 2.486.948

Fuente: Direccidn de Otras Prestaciones -ADRES, junio 2026

Como se puede observar la variacion anual del 2024 al cierre del 2025 fue un aumento
cercano del 42%, porcentaje que se espera mantener al cierre del 2026, ahora bien, en la
siguiente tabla se puede observar la discriminacion por evento anual desde agosto de 2022
a junio de 2026

Tabla 13 Giros por afo de reclamaciones (Cifras en millones de pesos)

Accidente de Evento Catastrofe Tarifa
Transito ($) Terrorista ($) Natural (S) Diferencial ($)

2022 391.725 2.020 -

2023 388.638 557 2.534 -

2024 526.788 465 3.713 12.967

2025 684.694 8.957 4.529 76.262

2026 322.220 5.504 2.050 53.016
Total 2.314.064 15.794 14.846 142.245

Fuente: Direccién de Otras Prestaciones -ADRES, junio 2026
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De lo anterior se evidencia un aumento significatT/o en 2025 en los giros correspondientes a
los rubros de eventos terroristas y tarifa diferencial frente a los afos anteriores. No obstante,
en el caso de este ultimo, dicho comportamiento obedece a la naturaleza y a la entrada en
vigor de la Resolucién 2497 de 2022, en virtud de la cual la auditoria de estas cuentas no
pudo desarrollarse de manera continua, debido a los procedimientos establecidos para su
gjecucion, cuyo porcentaje se presenta en la ilustracion a continuacion:

Ilustracién 12 Porcentaje de giro por evento

88,00% 90,00% 92,00% 94,00% 96,00%
%
W Accidente de Transito 93,05%
W Tarifa Diferencial 5,72%
m Catdstrofe Natural 0,60%
m Evento Terrorista 0,64%

Fuente: Direcciéon de Otras Prestaciones -ADRES, junio 2026

98,00% 100,00%

Respecto de las vigencias 2024 y 2025, se evidencid un incremento del 42% en los giros
efectuados por concepto de servicios de salud, indemnizaciones y gastos derivados de
accidentes de transito sin SOAT y tarifa diferencial con SOAT, eventos catastroéficos de origen
natural y terroristas dados los avances en la auditoria:
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5.4.5. Auditoria Recobros
e Estado inicial

Aunque existia un marco normativo, las entidades recobrantes desconocian el proceso de la
linea de recobro/cobro y la radicacion no era efectiva generando reprocesos. Adicionalmente,
esta auditoria por parte de la ADRES se realizaba al interior de la entidad.

e Gestion, logros y estado de entrega

Con la expedicion de la Resolucion 1139 de 2022 del Ministerio de Salud y Proteccién Social,
la ADRES implementd mesas técnicas dirigidas a EPS y EOC para acompaniar el proceso de
radicacion de recobros/cobros, fortalecer la aplicacidon de criterios normativos y mejorar los
procesos operativos y de comunicacidn entre entidades recobrantes y ADRES.

- Asimismo, mediante la Circular 0000005 del 23 de febrero de 2024, la ADRES habilité
la plataforma de radicacién de recobros las 24 horas para agilizar los tramites de las
entidades recobrantes (primera vez y respuesta a la glosa).

- Con la entrada en vigor de las Resoluciones 722 de 2023 y 1213 de 2024, se incorpord
la linea de auditoria integral para el reconocimiento y pago excepcional del servicio de
albergue del modelo especial de atencion en salud del departamento de Guainia.

- Con las Resoluciones 740 de 2024 y 067 de 2025, se incorpord la linea de auditoria
integral de tecnologias explicitamente excluidas y se ajustaron los tiempos de respuesta
a objeciones de glosa, cambios reflejados en la version 3 del Manual Operativo y de
Auditoria Integral de Recobros y en la Resolucion 0185869 de 2025.

- Socializacién interna y externa de los actos administrativos que expidié la ADRES en el
proceso de recobros/cobros, que permite la unificacion de los criterios de auditoria
integral.

Frente a los recobros presentados por las EPS ante la ADRES por servicios y tecnologias en
salud no financiados con la UPC, ni con Presupuestos Maximos en el periodo comprendido
entre 7 de agosto de 2022 y 30 de junio de 2026, la ADRES ha efectuado el giro de $474.574
millones distribuidos ast:

Tabla 14 Recursos reconocidos por Recobro/Cobro (Cifras en millones de pesos)

Ao Ejecucion Vlr Reconocido a IPS — | Vlr Reconocido EPS | Total Reconocido
Presupuestal Proveedores (S) (S) (S)

2022 33.878 68.225 102.103
2023 87.891 35.706 123.597
2024 54.369 62.429 116.798
2025 31.650 72.737 104.387
2026* 5.417 22.271 27.688
Total general 213.205 261.369 474.574

Fuente: Direccidon de Otras Prestaciones -ADRES, junio 2026

59




e Lineas de continuidad institucional

— Modernizar el proceso de auditoria integral de recobros/cobros, a través del
Procesamiento y Andlisis Automatizado de Cuentas Médicas (PAACME) con la
optimizacidn de los procesos de radicacion y el apoyo de las herramientas de inteligencia
artificial.

— Consolidar el proyecto de auditoria concurrente para la auditoria de presupuestos
maximos y recobros, orientada por analitica de datos y analisis de tendencias identificadas
en las bases de MISAC.

5.4.6. Acuerdo de Punto Final
e Estado inicial

Al inicio de la presente administracion, la ADRES continuaba avanzando en la
implementacion del Acuerdo de Punto Final, estrategia definida por el Gobierno Nacional
para el saneamiento definitivo de las cuentas asociadas a servicios y tecnologias en salud no
financiados con cargo a la UPC del régimen contributivo.

Este proceso se desarrollaba en un contexto de alta complejidad técnica, financiera y juridica,
asociado al volumen acumulado de cuentas, la necesidad de depuracion y conciliacion de
diferencias entre las entidades recobrantes y la ADRES, asi como a la aplicaciéon de un marco
normativo en evolucion definido principalmente a través de los Decretos 521 de 2020, 1810
de 2020 y 507 de 2022.

Ademas de la adopcion de reformas en el reconocimiento y pago asociado a estas
tecnologias, que promuevan mayor eficiencia en el gasto de salud4 Razén por la cual, en el
articulo 237 de la Ley 1955 de 2019 se contempld el saneamiento definitivo de las cuentas
relacionadas con los servicios y tecnologias de salud, como una forma de contribuir en la
sostenibilidad financiera del SGSSS y permitir el flujo de la cadena de recursos que requiere
este sector.

Uno de los principales desafios identificados correspondia a la gestion y formalizacion de los
contratos de transaccionb entre las entidades recobrante y la ADRES, requisito indispensable
para el reconocimiento y pago de los valores aprobados en el proceso de revision por parte
de la ADRES y cuya adecuada suscripcion debia cumplir las exigencias establecidas en las
normas civiles y procesales, para que surta el efecto de “cosa juzgada”. En consecuencia, la
no suscripcién de dichos contratos impedia el reconocimiento de los valores aprobados,
conforme a lo dispuesto en el articulo 11 del Decreto 521 de 2020.

4 Tomo 1 - Doc 1. Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022.
5 Numeral 3 del articulo 1625, articulo 2469, articulo 2483 y articulo 2485 del Cédigo Civil Colombiano;
articulo 312 del Cédigo General del Proceso; articulo 340 del Cédigo de Procedimientos
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El Gobierno a través de la expedicidon de los Decr_etos 521 del 6 de abril de 2020, modificado
por los decretos 1810 de 2020 y 507 del afio 2022, definid los criterios para la estructuracion,
operacidn y seguimiento del saneamiento definitivo por servicios prestados hasta antes del
25 de mayo de 2019. Asi mismo, los criterios que deben cumplir las entidades recobrantes
para efectos de depurar el estado de las cuentas y realizar el saneamiento contable en sus
estados financieros.

En concordancia con lo descrito, la ADRES, habia expedido la Resolucién 2707 de 2020
mediante la cual se adoptaron las especificaciones técnicas y operativas para el proceso de
auditoria y pago de las cuentas relacionadas con los servicios y tecnologias en salud no
financiadas con la UPC, dentro de las cuales se encuentran: i) el Manual Operativo y de
Auditoria; ii) las tablas de referencia de los servicios y tecnologias en salud no financiados
con la UPC del régimen contributivo como insumo para adelantar el proceso de revisidon y
verificacion en el marco del saneamiento definitivo; iii) y la metodologia para verificar la
calidad de los resultados de auditoria.

En el tramite de auditoria integral de las cuentas correspondientes al saneamiento, entre
agosto de 2018 y de 2022 fueron reconocidos $3.602.668 millones de pesos.

Tabla 15 Recursos reconocidos por Acuerdo de Punto Final (Cifras en millones de pesos)

Ano Ejecucién Presupuestal Giro Directo ($) Giro EPS (S) Total (S)

2020 1.384.742 219.876 1.604.618
2021 1.406.925 243.476 1.650.401
2022 248.508 99.140 347.648

Total 3.040.175 562.492 3.602.668

Fuente: Direccidn de Otras Prestaciones -ADRES, junio 2026
e Gestion, logros y estado de entrega

Para la vigencia 2022 el valor transado era de $384 millones ya que aln no se contaba con
la expedicion del Decreto 507 del 2022 el cual permitié el desistimiento parcial ante el
despacho judicial de aquellas cuentas inmersas en procesos judiciales que fueron
presentadas a este mecanismo y que son susceptibles de transaccion.

Todos los resultados de auditoria fueron comunicados a las EPS en marzo de 2023, donde
las entidades recobrantes radicaron un monto total de $3.773 millones, equivalente al 100%
del valor sometido a revisién. De dicha suma, fueron aprobados $1.143 millones (30,31%),
glosados $2.270 millones (60,18%) y anulados $358 millones (9,51%).

En sintesis, se logroé la suscripcidn de los siguientes valores por vigencia:

Tabla 16 Resultados de transaccién de recobro por vigencias (Cifras en millones de pesos)

Vigencia Valor Transaccién

2020 219.820
2021 164.494
2022 391.077
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2023 139.702
2024 117.265
2025 18.331
2026 13.420
Total general 1.064.109

Fuente: Direccion de Otras Prestaciones, -ADRES, junio 2026

Ahora bien, esta Administradora presenta un avance del 97,85% entre lo suscrito y lo no
suscrito, quedando un remanente del 2,15% por suscripcion.

Entre el 7 de agosto de 2022 y el 30 de junio de 2026, por concepto de la aplicacion de los
articulos 237 y 245 de la Ley 1955 de 2019, la ADRES ha efectuado el reconocimiento de
$568.107 millones por concepto de los servicios y tecnologias de salud no financiados con
cargo a la UPC de los afiliados al Régimen Contributivo — Acuerdo de Punto Final (AFP)
distribuidos ast:

Tabla 17 Recursos reconocidos por Acuerdo de Punto Final en agosto 2022 a junio 2026
(Cifras en millones de pesos)

Ao Ejecucién Fuente Vlr Reconocido a IPS Vi . Total
. ., Reconocido )
Presupuestal Financiacion Proveedores ($) Reconocido ($)
EPS ($)
Art. 237 Ley 1955
de 2019 148.935 61.453 210.389
2022 Art. 245 Ley 1955
rt. ey
de 2019 90.147 63.051 153.198
Art. 237 Ley 1955
de 2019 812 12.399 13.211
2023 Art. 245 Ley 1955
rt. ey
de 2019 21.304 5.527 26.832
Art. 237 Ley 1955
de 2019 64.186 80.050 144.236
2024 Art. 245 Ley 1955
rt. ey
de 2019 4.148 1.444 5.592
Art. 237 Ley 1955
2025 de 2019 11.964 2.687 14.651
Total, general 341.496 226.611 568.107

Fuente: Direcciéon de Otras Prestaciones -ADRES, junio 2026

Como se evidencia, en la vigencia 2024 fueron suscritos por parte de las EPS dada la voluntad
de transar mayor cantidad de contratos de transaccidn que derivaron en mayores
reconocimientos en comparacion con la vigencia 2023 y 2025.

Ahora bien, dentro del seguimiento realizado por la Corte Constitucional respecto del flujo
de recursos especificamente lo relacionado con la orden 24 de la Sentencia T - 760 de 2008,
se evidencid que, aunque se han suscrito contratos de transaccion y se han efectuado pagos
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parciales de valores aprobados por el Acuerdo de Punto Final (APF), aiin subsisten montos
que estan pendientes de ejecutar por parte de las Empresas Promotoras de Salud (EPS) y
demoras en la suscripcidon de contratos por parte de algunas de ellas. Por lo anterior, la Sala
Especial de seguimiento con el fin de evitar la ineficacia de las decisiones judiciales, ordend
al Ministerio de Salud y Proteccion Social presentar un plan de accidn para mitigar la crisis
del sistema de salud. La Corte Constitucional determind que dicho plan se denominara “Plan
Inmediato de Accidn en Salud — PIAS”, el cual debera contener las fases de: (i) diagndstico y
delimitacién del problema; (i) disefio y formulacién estratégica; (iii) implementacién vy
gjecucion; y (iv) seguimiento, evaluacion y ajuste.

Frente a esta situacion, la ADRES remitid el 14 de enero de 2026 una propuesta al Ministerio
de Salud y Proteccién Social en el marco del PIAS, sefialando que el principal obstaculo para
culminar el saneamiento del Acuerdo de Punto Final (APF) en el régimen contributivo
obedece a circunstancias judiciales y administrativas ajenas a su gestion, especialmente
procesos judiciales pendientes de admision y reticencia de algunas EPS para suscribir los
contratos y otrosies de transaccién dentro de los plazos requeridos.

Bajo este entendido, se propuso un ajuste normativo orientado a habilitar la suscripcidn de
contratos de transaccion desde la simple radicacién de la demanda, asi como la definicion de
un plazo preclusivo para que las EPS respondan las propuestas de transaccion, con
consecuencias juridicas adversas ante la ausencia de respuesta.

Para culminar el saneamiento definitivo, la ADRES gestiond ante el CONFIS recursos que
fueron aprobados en cuantia de $38.756 millones en cumplimiento de lo establecido en el
articulo 237 de la Ley 1955 de 2019. Es necesario precisar que este valor pendiente por
suscribir, no es atribuible a las actividades que despliega la ADRES, toda vez que obedece a
cuentas inmersas en procesos judiciales que presentaron situaciones que impiden a esta
Administradora la celebracidon de los contratos de transaccidn. La principal causa es la falta
de notificacion de la demanda a esta Administradora; por lo que, hasta tanto no se resuelvan
las situaciones particulares en los despachos judiciales, no es posible adelantar el tramite de
suscripcion de dichos contratos.

De acuerdo con todo lo anterior, frente a los recobros presentados por las EPS ante la ADRES
por servicios y tecnologias en salud no financiados con la UPC ni con Presupuestos Maximos
en el periodo comprendido entre el 07 de agosto de 2022 y el 30 de junio de 2026 se han
reconocido $ 1.042.682 millones, dentro de los cuales se encuentran los financiados bajo la
figura de Acuerdo de Punto Final (Articulos 237 y 245) y los recobros financiados con
recursos de la ADRES, segun el siguiente detalle:
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Ilustracién 14 Servicios y tecnologias no financiados conTa UPC ni con Presupuestos Maximos y Acuerdo de
Punto Final (Cifras en millones de pesos)
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Nota: Los datos de 2026 corresponden al periodo enero—junio de 2026.
Fuente: Direccidn de Otras Prestaciones -ADRES, junio 2026

La ejecucién del 100% de los recursos dispuestos para la financiacion de las obligaciones del
saneamiento definitivo en virtud del articulo 237 de la ley 1955 de 2019; no obstante, se
encuentra supeditado a la celebracidn de los contratos de transaccién y voluntad de transar
por parte de las EPS.

La base de datos del acuerdo de punto final se encuentra el anexo No. 3.
e Lineas de continuidad institucional

Para la vigencia 2026 se espera culminar el mecanismo de Acuerdo de Punto Final con la
suscripcion de los contratos de transaccidn, en conjunto con el Ministerio de Salud y
Proteccidn social.

5.4.7. Presupuestos Maximos
e Estado inicial

A partir del 1 de marzo de 2020 entré en funcionamiento el mecanismo de presupuestos
maximos, en el marco del articulo 240 de la Ley 1955 de 2019, mediante el cual se asigna
un presupuesto anual a cada EPS de los regimenes contributivo y subsidiado, con el fin de
garantizar la prestacion de servicios y tecnologias en salud no financiados con la UPC.
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Este presupuesto es definido conforme a la maodologl'a establecida por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social, la cual incorpora incentivos para el uso eficiente de los recursos.

Aungue el esquema contempla la posibilidad de que la EPS distribuya dichos recursos entre
su red prestadora y proveedora, esta facultad es de caracter potestativo y no fue ejercida.

Desde la entrada en vigor del mecanismo, entre marzo de 2020 y julio de 2022, la ADRES ha
reconocido a las EPS un monto total de $11.409.671 millones.

Tabla 18 Recursos reconocidos por Presupuestos Maximos marzo 2020 a julio 2022
(Cifras en millones de pesos)

Ano Ejecucion

A—— Giro directo (S) Giro EPS () Total (S)
2020 4.196 4.169.853 4.174.049
2021 0 6.032.428 6.032.428
2022 9.179 1.194.015 1.203.194
Total 13.375 11.396.296 11.409.671

Fuente: Direcciéon de Otras Prestaciones -ADRES, junio 2026
e Gestion, logros y estado de entrega

Con la expedicion del articulo 150 de la Ley 2294 de 2023 y el Decreto 489 de 2024, a partir
de abril de 2024, el giro directo del presupuesto maximo corresponde al 80 % de la
asignacion y es aplicable para las EPS que no cumplan con el indicador de patrimonio
adecuado o se encuentre en medida de vigilancia especial o en intervencion forzosa
administrativa para administrar o liquidar, ordenada por la Superintendencia Nacional de
Salud, o se acoja al mecanismo de forma voluntaria.

En virtud de lo anterior, la ADRES expidié la Resolucion 82395 de 2024y 107427 del 28 de
mayo de 2026 a través de la cual se determinan las condiciones técnicas y operativas para la
transferencia y giro directo de presupuesto maximo.

Posteriormente, la ADRES expidié la Circular 11 de 2025 y Circular 6 de 2026, a través de la
cual informd que sobre la informacion que registran las EPS ante PISIS por giro directo se
realizaran unas validaciones para establecer la consistencia, calidad y exactitud de la
informacion registrada respecto a la reportada en MIPRES-MISAC y ante la DIAN.

En consecuencia, el cambio en este mecanismo ha permitido que la ADRES en nombre de las
EPS disperse recursos de manera mas eficiente entre la red prestadora y proveedora de
servicios y tecnologias en salud de recursos en cuantia de $5.020.915 millones desde la
entrada en vigor de la normatividad y lo corrido de la vigencia 2026.

Respecto del cuatrienio anterior, entre el 7 de agosto de 2022 y 30 de junio de 2026, la
ADRES ha efectuado el reconocimiento de $15.303.162 millones de los presupuestos
maximos asi:
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Ilustracién 15 Reconocimientos Presupuestos Maximos

4.000.000
3.500.000
«»  3.000.000
5
g 2.500.000
o
= 2000000
Z 2000
-
9 1.500.000
P
=
S 1.000.000
500.000
0
2022 2023 2024 2025 2026
m Giro Directo 33.009 15.000 965.519 2.289.928 1.765.468
m Giro EPS 1.464.221 3.682.661 3.050.869 1.661.017 375.471

Fuente: Direccién de Otras Prestaciones -ADRES, junio 2026

Para la vigencia 2024 fueron distribuidos por parte de las EPS recursos por el orden de los
$965.519 millones mientras que en la vigencia 2025 se distribuyeron a la red prestadora y
proveedora de servicios y tecnologias de salud $2.289.928 millones y en la vigencia 2026
hasta junio se han reconocido $1.765.468 millones.

Ilustracion 16 Presupuesto Maximo y Giro Directo 2024-2025
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Fuente: Direcciéon de Otras Prestaciones -ADRES, junio 2026

Otro logro destacable es el cumplimiento de la orden constitucional respecto del giro del
ajuste a los presupuestos maximos de la vigencia 2022 en cuantia de $819 mil millones.
Adicionalmente, se ha logrado el avance del 45 % en el proyecto de automatizacidn del giro
directo del cual se espera su desarrollo y paso a produccidn dentro de la vigencia 2026.

Teniendo en cuenta estos datos de presupuestos maximos, los de Acuerdo de Punto Final y
Recobros, durante el periodo comprendido entre el 7 de agosto de 2022 y el 30 de junio de
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2026, la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud
(ADRES) efectud un giro de recursos del SGSSS por concepto de servicios y tecnologias en
salud no financiados con la UPC, un total de $16.345.843 millones.

e Lineas de continuidad institucional

Puesta en produccion de la fase de postulacion del proyecto de giro directo de los
presupuestos maximos con el que se vislumbra mejorar la oportunidad de la postulacion de
la red prestadora y proveedora de servicios y tecnologias de salud, ya que las EPS efectian
la postulacion mediante la plataforma de intercambio de informacion del Ministerio de Salud
y Proteccidn Social PISIS, asignando de manera tardia los recursos a la red prestadora.

5.4.8. Reintegro de recursos apropiados sin justa causa por concepto de recobros y
reclamaciones

e Estado inicial

El procedimiento administrativo especial frente a los recursos apropiados o reconocidos sin
justa causa por concepto de recobros y reclamaciones es una funcidn que la ADRES viene
desempenando desde sus inicios conforme las normativas aplicables, los manuales y
procedimientos establecidos en cada periodo de tiempo.

e Gestion, logros y estado de entrega

En el periodo 2022-2026, la ADRES se propuso no ser un pagador ciego, los avances de
auditoria concurrente y de analitica de datos aplicados a los procesos de auditoria por
concepto de accidentes de transito que involucran vehiculos sin pdliza SOAT o a la tarifa
diferencial, eventos de origen natural y terrorista, permitieron identificar situaciones
andmalas que dieron lugar al reintegro de recursos por parte de las IPS involucradas a favor
de la ADRES, estableciéndose ademas la suspension de giros y reconocimientos de recursos
respecto de aquellos prestadores en los que se evidenciaron hallazgos que asi lo ameritaban.

En cuanto al procedimiento especial de reintegro de recursos apropiados o reconocidos sin
justa causa senalado en la Resolucion 1716 de 2019; 995 de 2022 y 2067 de 2025, en la
vigencia 2024 se iniciaron las actuaciones frente a las IPS sin infraestructura fisica que
involucran recursos por $49.842 millones y en lo corrido de la vigencia 2026 se han proferido
17 actos administrativos de orden de reintegro de los cuales 13 quedaron en firme o con
constancia ejecutoria en mayo de 2026.

Un logro destacable también es la automatizacidn del procedimiento de reintegro, que facilita
el cargue de informacion y expedicidn automatica de la comunicacion inicial de las
actuaciones administrativas, lo cual optimiza tiempos, reduce carga operativa y mejora la
eficiencia del proceso administrativo.
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e Lineas de continuidad institucional

Darle continuidad a la recuperacién efectiva de los recursos apropiados o reconocidos sin
justa causa y realizar acciones orientadas a prevenir dicha situacion.

5.4.9. Determinaciéon del Deudor
e Estado inicial

De conformidad con lo dispuesto en el numeral segundo del articulo 6° de la Resolucion No.
0001012 del 20 de mayo de 2022, se delegd a la Direccion de Otras Prestaciones el proceso
de Determinacion del Deudor.

e Gestion, logros y estado de entrega

El proceso de determinacidon del deudor inicia a través de una actuacion administrativa en
contra de la persona que se identifica como propietaria de los vehiculos que no adquieren la
poliza SOAT y/o en solidaridad en contra la persona que conduce el vehiculo no asegurado
al momento de la ocurrencia del accidente de transito y cuyos gastos de atencién médica
fueron reconocidos y pagados por la ADRES en el marco del mecanismo de reclamaciones.
Precisado lo anterior, a continuacion, se sefialan los logros significativos del proceso desde
mayo de 2022 a la fecha:

— Al 30 de junio de 2026 y en virtud de las gestiones adelantadas por la DOP de las
reclamaciones con fecha de giro posterior al 20 de mayo del 2022, se ha generado un
recaudo por $ 10.608 millones de pesos.

— Se han gestionado para la vigencia del 2026 10.520 PQRSD donde gracias a los
seguimientos realizados diariamente se logré reducir a cero el nimero de PQRSD
vencidas, tramitando sus solicitudes en términos.

— A corte 30 de junio de 2026 se informaron 188.959 actos administrativos debidamente
ejecutoriados para iniciar el proceso de Cobro Coactivo.

— Se suscribiéo contratos con la Central de Inversiones S.A. para la gestidn de
geolocalizaciones y para la gestidon y sustanciacién de comunicaciones iniciales lo que
permitio la identificacion de datos de contacto de personas que cumplian con los criterios
para iniciar los cobros persuasivos y coactivos.

e Lineas de continuidad institucional

— La sistematizacion y automatizacién del proceso.

— Inclusidn de los procesos de repeticion FURTRAN al aplicativo SII_PRE para su control y
visualizacion en los estados de cuenta.

— Continuar con la implementacién de las actividades requeridas para el control de lo
dispuesto en la Resolucién No. 0123003 del 31 de octubre de 2025 donde se faculté a la
Direcciéon de Otras Prestaciones para celebrar facilidades de pago en la Etapa de
Determinacion del Deudor.
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5.5. Pago de Recursos del Sistema

Este macroproceso tiene como objetivo efectuar el pago y giro de recursos, mediante el
control presupuestal y el registro contable de las operaciones resultado de la ejecucion de
los procesos Reconocimiento de Derechos y Reconocimiento de Prestacidon de Servicio, asi
como administrar los recursos financieros de la entidad mediante productos financieros
adecuados, definidos con criterios de seguridad y rentabilidad, con el fin de generar
oportunamente los pagos a los beneficiarios y otorgar la liquidez y solvencia necesaria al
sistema de acuerdo a la normatividad aplicable y mitigando la materializacion de riesgos
financieros.

5.5.1. Pago de los recursos del Sistema de Salud
e Estado inicial

El proceso de pago cumplia su funcion esencial de garantizar el flujo de recursos, incluyendo
giros directos a prestadores; no obstante, estaba condicionado por factores externos como la
calidad de la informacién remitida por EPS y otras entidades, asi como por procesos de
validacidon complejos. Se identificaban valores rezagos y situaciones asociadas a entidades en
liquidacion, lo que evidenciaba retos en oportunidad, depuracidn y gestion integral del pago.

En agosto de 2022, el proceso operaba bajo un modelo funcionalmente estructurado, pero
con importantes limitaciones de integracidn y eficiencia. La gestion dependia del sistema,
Microsoft Dynamics AX 2012 R3, que carecia de soporte técnico, lo que representaba un
riesgo critico para la seguridad y trazabilidad de los billonarios recursos del sistema de salud.

e Gestion, logros y estado de entrega

Las principales acciones desarrolladas se agrupan en los siguientes ejes estratégicos:
» Optimizacion del proceso de pago de recursos.

Se resaltan los siguientes logros:

- Estandarizacién de procedimientos operativos.

- Mejora en la eficiencia del flujo financiero hacia los actores del sistema.

- Implementacion exitosa del ERP Fusiéon Cloud de ORACLE, el cual tiene un impacto
directo en la reduccion de tiempos de procesamiento, con el cual se redujo los tiempos de
ejecucion de pagos en un promedio del 59%. Es decir, un aumento de trazabilidad,
transparencia y automatizacion de procesos por: 1) Implementacién de la "Capa Publica":
Este desarrollo especifico dentro de ORACLE permite gestionar de forma automatizada
toda la cadena presupuestal (CDP, RP y OP), lo cual era una limitacidn critica en el sistema
anterior, integrado con ERP y los sistemas de informacién misional por medio del
Aplicativo Integra de la DGTIC. Esta capa permite gestionar el proceso de presupuesto
publico colombiano en las dos unidades operativas URA y UGG, en dénde se eliminé la
manualidad y se incluyd la trazabilidad de los procesos desde las dreas misionales. 2)
Implementacién Mdédulo de contratacion: Pasamos de no tener un sistema para el equipo
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de contratacidn a uno para registrar los contTatos de persona juridica y persona natural,
entre ellos uno de los desarrollos mas visibles para la entidad, la radicacién de cuentas
de cobro, las cuales pasaron de radicarse por correo a realizarse totalmente por el médulo
de contratistas, 3) Se logré automatizar procesos importantes que eran manuales como
el de embargos, gestion de riesgos del modelo CAMEL, proceso de radicacion de cuentas
en ORFEOQ, proceso de transferencias de pagos, Plan Anual de Adquisiciones, proceso de
gestion de contratos, entre otros y 4) Se impulsé la generacidn del integrador del area de
tecnologias (INTEGRA) para conectar el ERP de forma directa con los aplicativos de las
areas misionales. Al corte con el contrato del proyecto se han realizado mas de 350
desarrollos, mas de 210 reportes y mas de 230 integraciones para garantizar la
interaccién de todo el ecosistema nombrado SUMAS (Sistema Unico Multifuncional de
ADRES para el Sistema de Salud), es cual, es el resultado de la implementacién de la
integracion de diferentes procesos para tener como resultado un giro de recursos con
mayor agilidad y respaldo. Actualmente se encuentra en fase de soporte, después de
superada la fase de estabilizacion.

- Fortalecimiento de controles previos al giro de recursos para una gestion operativa
robusta que se refleja en el incremento sostenido del volumen transaccional que pasé de
un promedio trimestral de 88.091 operaciones en 2025 a 94.404 en el primer trimestre
de 2026 (un crecimiento del 7%) que se explica principalmente por el incremento del giro
directo en los procesos de compensacion del régimen contributivo, proceso de la LMA del
régimen subsidiado y presupuestos maximos. En diciembre de 2025 se alcanzé un

maximo histdrico de 39.839 transacciones en un solo mes soportado por el nuevo ERP
Fusion Cloud de ORACLE.

A continuacidn, se presentan las transacciones para cada una de las vigencias del cuatrienio.

Tabla 19 Transacciones ADRES 2022-2025

Transacciones ADRES 455374 267.968 349.990 397.773

Fuente: Direccién de Gestion de Recursos Financieros de Salud -ADRES, junio2026
» Consolidacion de la gestion financiera (presupuesto y contabilidad).
Se resaltan los siguientes logros:

— Fortalecimiento al seguimiento de la ejecucion presupuestal, fundamentada en el analisis
de informacidn histérica y el monitoreo del flujo financiero.

— Mejora en la calidad y oportunidad de la informacidn financiera,

— Implementacién de practicas de control financiero mas robustas.

— Avances en la armonizacion contable y presupuestal, apoyado con la migracidn exitosa a
Oracle Cloud.

— Razonabilidad y transparencia de la informacidn financiera, logrando el fenecimiento de
la cuenta fiscal sin salvedades por parte de la Contraloria General de la Republica de
manera consecutiva para las vigencias 2022, 2023, 2024 y 2025.

70




&J

ADRES

— Opinidn sin salvedades por parte de la R(;isorl'a Fiscal para los estados financieros
emitidos durante las vigencias 2022, 2023, 2024 y 2025, lo que evidencia la
razonabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de los marcos normativos
contables aplicables. En el marco del fortalecimiento de los mecanismos de control y
aseguramiento de la informacion financiera de la Administradora de los Recursos del
Sistema General de Seguridad Social en Salud — ADRES, mediante el Decreto No. 617 del
25 de abril de 2022, por el cual se modificod el Decreto 1429 de 2016, se establecid la
implementacion de la revisoria fiscal en la entidad.

— Saneamiento y recuperacion de recursos mediante Mesas Técnicas: Bajo el liderazgo del
Grupo de Gestion Contable, se institucionalizaron las Mesas Técnicas de Cruce de
Cuentas (Resolucion 151638 de 2024), logrando el saneamiento de saldos histdricos con
16 EPS liquidadas y en liquidacion. Esta gestion técnica y contable permitid la
recuperacién efectiva de $140.371 millones entre 2024 y 2025, fortaleciendo la
transparencia y el aseguramiento del patrimonio del SGSSS.

Tabla 20 Mesas de saneamiento y recuperacion de recursos 2024-2025 (Cifras en millones de pesos)

ARo Entidad/Sesion Valor recuperado ($)

2024 | COMPARTA (MT 0001) 76.583
2024 | MEDIMAS (MT 0006) 2.533
Subtotal 2024 79.116
2025 | GRUPO SALUDCOOP 285
2025 | COOMEVA (MT 0008) 6.310
2025 | COOMEVA (MT 0011) 22.618
2025 | SALUDVIDA (MT 0010) 9.774
2025 | AMBUQ (MT 0011) 15.029
2025 | COMFACOR (MT 0011) 5.243
2025 | COMFACARTAGENA (MT 0011) 0
2025 | EMDISALUD (MT 0011) 1.996
Subtotal 2025 61.255
Total 140.371

Fuente: Direccion de Gestion de Recursos Financieros de Salud -ADRES, junio 2026
Nota: El valor recuperado de COMFACARTAGENA es de $112,18, teniendo en cuenta cruce de cuentas.

— Gestidn y ejecucidn de recursos para atencion a poblacidn migrante. la DGRFS liderd el
proceso de reconocimiento de recursos destinados a cofinanciar las atenciones de
urgencia prestadas a la poblacidon migrante no asegurada o irregular. Bajo esta gestion,
al corte de junio de 2026, la Direccién logrd un reconocimiento efectivo de $1.453.313
millones a favor de las IPS de un total de $1.494.806 millones, asegurando la oportunidad
en el flujo de recursos para la atencidon de esta poblacidn segun la asignacion realizada
por el Ministerio de Salud y Proteccidn Social en cada una de las siguientes Resoluciones,
en las cuales autoriza a la ADRES para el respectivo reconocimiento:
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Tabla 21 Reconocimiento de recursos para la atencién de poblacién migrante (Cifras en millones de pesos)

Resolucién asignacién del MSPS Valor Asignado (S) Valor Ejecutado ($)

2021 1897 del 24 de noviembre de 2021 460.423 460.423
2022 1199 de 12 de julio de 2022 39.576 39.576
2024 1769 de 18 de septiembre de 2024 326.926 324.839
2025 0078 de 23 de enero de 2025 2.087 2.087
2025 | 2682 de 22 de diciembre de 2025 665.792 532.825
2026* | 2682 de 22 de diciembre de 2025 93.562
TOTAL 1.494.804 1.453.312

Fuente: Direccién de Gestidn de Recursos Financieros de Salud-ADRES, junio 2026
Nota: Es importante precisar que en la vigencia 2026, se continuo con la ejecucion de los recursos asignados en la Resolucién
2082 de 2025.

— Implementacién del reconocimiento econdmico a internos de medicina: En cumplimiento
de la Ley 2466 de 2025, la DGRFS inicié en enero de 2026 el reconocimiento mensual de
un (1) Salario Minimo Legal Mensual Vigente (SMLMV) y el aporte a la seguridad social
integral para los estudiantes de medicina en internado rotatorio. Durante los primeros
cinco meses del afo 2026*, la Direccidn gestiond recursos por un total de $82.097
millones para beneficiar a un promedio de 8.738 internos médicos mensualmente,
garantizando la oportunidad en el flujo de estos nuevos incentivos al talento humano en
salud.

Tabla 22 Reconocimiento de médicos internos Ley 2466 de 2025 (Cifras en millones de pesos)

Val
“ Presupuae:t; do ($) Pagos ($) Porcentaje ejecutado

Internos médicos 251.651 82.097 33%
TOTAL 251.651 82.097 33%

Fuente: Direccion de Gestion de Recursos Financieros de Salud -ADRES
*Nota: Ultimo corte disponible mayo 2026.

> Fortalecimiento de la gestion de riesgos (GRC).
Se resaltan los siguientes logros:

— Creacién del equipo de Gestion de Riesgos Financieros, el cual asumid funciones de
identificacion, monitoreo y gestidn de riesgos, contribuyendo a mejorar la segregacidn de
funciones y a mitigar potenciales conflictos de interés.

— Implementacion de metodologias de identificacion y valoracidn de riesgos.

— Definicidn de controles asociados a procesos criticos, a través de la actualizacion de mas
del 90 % de procedimientos de la DGRFS, en aras de estar sincronizados con los cambios
en el flujo de procesos por la entrada del ERP.

— Se iniciaron acciones orientadas a la definicidon de una politica de inversidn, con el fin de
fortalecer la gestidon de los recursos bajo criterios y lineamientos técnicos, junto con el
establecimiento de una estructura de gobierno corporativo que asegure la trazabilidad y
transparencia de los recursos.

— Implementacién del Formulario Virtual de Cuentas, herramienta digital para el registro y
modificacion de cuentas bancarias de terceros (personas juridicas), lo que redujo
drasticamente los reprocesos y aumentd la transparencia, reduccion de reprocesos,
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validaciones manuales y aumento en la calidad de la Informacidn, al reducir los rechazos
por errores de informacion.

— La gestién oportuna del dato maestro de terceros de la DGRFS para garantizar el
adecuado flujo de los recursos a los terceros.

e Lineas de continuidad institucional
Se identifican los siguientes hitos estratégicos para dar continuidad a la gestién:

— Evolucién del Ecosistema ERP: El ecosistema sigue creciendo, y cada dia requiere
estandarizacién y unificacién de procesos de las diferentes areas de a la entidad, que
persisten en manualidad. Para la DGRFS, se continuara para el 100% de los procesos
queden dentro del sistema, como la elaboracién del anteproyecto del sistema de salud.

— Uso estratégico de la IA en ERP para el fortalecimiento institucional, disminucién de las
tareas repetitivas para pasar a un enfoque mas analitico de las fuentes y usos del sistema
de salud.

— Profundizar en la automatizacion de procesos, incluyendo la ampliacion de herramientas
como el formulario de registro de cuentas hacia otros tipos de beneficiarios y conceptos
de giro.

— Consolidar la implementacion de la politica de inversidn, avanzando hacia una gestion
activa de los recursos basada en criterios técnicos de riesgo, rentabilidad y liquidez, en
articulacién con el Plan de Transformacion Digital.

— Conexidn Directa Bancaria: Finalizar el desarrollo del canal de conexion directa entre los
servidores del banco y la ADRES (Oracle) para asegurar un procesamiento de archivos
independiente de los portales bancarios tradicionales.

— Analitica Preventiva: Evolucionar hacia un modelo preventivo y predictivo que integre la
gestion de riesgos a la operacion en tiempo real.

— Continuidad de la herramienta de actualizacidn y/o creacién de cuentas bancarias,
automatizacion de procedimientos e integracién con SUMAS.

5.6. Analisis y Generacion de Datos del Sistema

Este macroproceso tiene como objetivo generar informacion util y de interés para la ADRES,
la Direccidn del Sistema y demas entidades del sector que fortalezca la toma de decisiones
basada en evidencia, mediante la gestion integral del ciclo de vida de los datos, en el marco
de la gobernanza de datos y aplicando buenas practicas, contribuyendo a la eficiencia
institucional, la transparencia y la generacidn de valor publico.

5.6.1. Generacion de Evidencia y Transparencia
e Estado inicial

Al inicio del presente Gobierno, la ADRES no contaba con productos analiticos publicos, ni
mecanismos estructurados para la generacion de evidencia técnica sobre el uso de los
recursos del sistema de salud, toda vez que no existia un equipo de analitica de datos. No
existian sala de inteligencia, tableros interactivos ni herramientas de monitoreo en tiempo
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real del gasto, el recaudo o las reclamacione-sT La entidad tampoco publicaba informes
técnicos basados en métodos estadisticos o analitica avanzada de datos, lo que limitaba su
capacidad de rendir cuentas sobre la gestidn de los recursos y de aportar evidencia técnica
para la discusidon de politica publica en salud.

e Gestion, logros y estado de entrega

Como una apuesta institucional para la transformacion, la entidad conformd un equipo de
Innovacion y Analitica dedicado a desarrollar actividades de analitica avanzada e impulsar la
innovacidn para la generacidon de evidencia técnica que aporte a la toma de decisiones. A
través de este equipo se ha logrado:

> Analitica de datos para la toma de decisiones basada en evidencia.

En desarrollo de su funcién de verificacion para el buen uso, control y proteccion de los
recursos orientada hacia la transparencia, la entidad hace uso de los datos disponibles para
generar analisis claros, medibles y verificables y se elaboran productos analiticos sobre el
gasto en salud® entre los que se encuentran:

— Notas de analitica. Documentos de analisis del uso de los recursos del sector salud. Entre
las notas publicadas se encuentran: i) Andlisis de la concentracién del mercado
asegurador en salud entre 2009 y 2024, mediante el indice de Herfindahl-Hirschman, ii)
Efecto de la afiliacion a planes voluntarios de salud sobre el costo en servicios financiados
con recursos de la UPC, estudio del efecto de la afiliacion a planes voluntarios de salud
(PVS).

— Analitica del gasto en salud. Son informes que se centran en el analisis detallado de la
distribucion y ejecucion de los recursos del sistema de salud, con especial énfasis en la
Unidad de Pago por Capitacion (UPC). Entre los informes realizados se encuentran: i)
Analisis del Gasto en Salud Financiado con la UPC en el Marco del Principio de Eficiencia
de la Ley 100 de 1993; ii) Determinantes del gasto en salud financiado por la UPC: un
analisis econométrico explicativo vigencia 2023; iii) Analisis del comportamiento de las
autorizaciones emitidas por las EPS, iv) Contraste de informacion de registros de
medicamentos y reportes de atencion a personas fallecidas; v) Ejercicio de contraste para
apoyo en el calculo del incremento de la UPC y otros producto que se encuentran en
proceso en el marco del observatorio del gasto en salud.

— Boletines e informes periddicos. Son documentos técnicos de caracter periddico que
presentan el estado de variables criticas del sistema de salud. Incluyen ejercicios de
contraste de informacion de bases de datos del sector, asi como el seguimiento a
indicadores de reclamaciones, recobros y autorizaciones. Entre mayo de 2023 y febrero
de 2026 se han publicado 32 boletines técnicos de reclamaciones por atencidon de
victimas de accidentes de transito con vehiculos no SOAT o no identificados y el informe
de giro directo para el periodo 2022 — 2024.

6 Conforme su naturaleza y finalidad, algunos de estos documentos fueron publicados en la pagina web
institucional http://www.adres.gov.co/analitica y otros se encuentran en el repositorio interno.
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— Tableros interactivos. Son tableros interactR/-os de Power Bi que permite monitorear en
tiempo real los recursos y gastos del Sistema General de Seguridad Social. Entre estos se
encuentran: i) Informacién sobre el andlisis de contraste sobre servicios de salud
prestados a personas en estado de afiliacidn fallecidos, ii) informacién sobre el monitoreo
de los presupuestos maximos — 2024.

— Aportes técnicos Sentencia T-760 de 2008. En el marco del seguimiento a la Sentencia
T-760 de 2008 y en estricto cumplimiento de los Autos 007, 089, 504 de 2025 y el Auto
214 de 2026 proferidos por la Corte Constitucional, la ADRES proporciond los insumos
técnicos necesarios para evidenciar tendencias, patrones y anomalias del gasto,
visibilizando inconsistencias estructurales en la calidad, completitud y trazabilidad de la
informacion.

— Sala de inteligencia. La Sala de Inteligencia integra informacion proveniente de diversas
fuentes clave del Sistema General de Seguridad Social en Salud, los datos de los FEV-
RIPS, MIPRES-MISAC, asi como datos la BDUA, PILA, Reclamacion de indemnizacion por
accidente de transito, Giro directo y Recaudo. Al consolidar y analizar estos datos de
manera centralizada, la Sala ofrece una vision integral y actualizada de la realidad
financiera del sistema de salud, permitiendo identificar comportamientos del gasto,
anomalias y tendencias.

Esta capacidad de integracion y visualizacion facilita una gestion mas precisa y transparente
de los recursos, apoyando la toma de decisiones estratégicas y el control eficiente del uso de
los fondos publicos. Se centra en los siguientes procesos: i) Recaudo: Indicadores para
analizar la dinamica, oportunidad y composicion de las fuentes de financiacion del sistema; ii)
Auditoria: Indicadores para evaluar la consistencia, calidad y pertinencia de la informacion
reportada en los procesos de facturacion y reconocimiento; iii) Pago: indicadores para
monitorear ejecucidn y trazabilidad de los recursos pagados, verificando la oportunidad,
suficiencia y correcta asignacion de pagos iv) observatorio del gasto en salud.

La sala de inteligencia se encuentra disponible para acceso al publico en el siguiente enlace:
https://saladeinteligencia.adres.gov.co/

e Lineas de continuidad institucional

Consolidar el equipo de Innovacidon y Analitica dentro de la estructura de la ADRES, de
manera que las capacidades construidas en analitica avanzada, inteligencia artificial,
investigacion, gobierno de datos, infraestructura tecnoldgica, prototipado y experimentacion
se conviertan en objetivos institucionales permanentes que trasciendan los ciclos de cada
administracién y consoliden a la ADRES como un pagador inteligente con capacidad de
generar evidencia técnica y fortalecer la transparencia en sistema de salud, en concordancia
con la lo propuesto en el Proyecto de reestructuracion de la entidad,

La consolidacién de la ADRES como referente en generacion de evidencia técnica para el
sistema de salud se orienta hacia mantener y ampliar los productos analiticos construidos,
garantizando su actualizacion periddica, calidad y accesibilidad ciudadana. Es necesario
fortalecer la Sala de Inteligencia y el observatorio del gasto en salud con nuevos indicadores
estratégicos, institucionalizar los productos analiticos como activos intangibles de la entidad
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y profundizar la articulacién técnica con el Ministerio de Salud y Proteccién Social en la
discusion de la Unidad de Pago por Capitacidn, preservando la capacidad analitica construida
como insumo de politica publica.

5.6.2. Auditoria inteligente y control de los recursos
e Estado inicial

Los procesos de auditoria médica de la ADRES se realizaban de manera predominantemente
manual, con capacidad limitada para revisar el universo de cuentas que recibe la entidad. Este
modelo implicaba tiempos de procesamiento de hasta tres meses por cuenta, altos costos
operativos y baja probabilidad de deteccidon oportuna de anomalias e inconsistencias en las
reclamaciones. La entidad no contaba con herramientas de inteligencia artificial para la
identificacion automatizada de glosas, ni con arquitecturas de datos que permitieran el
procesamiento masivo de informacion estructurada y no estructurada proveniente de los
procesos de facturacion. Ante la magnitud de los recursos administrados y el riesgo de desvio
o uso inadecuado de dichos recursos, la modernizacion del modelo de auditoria mediante
inteligencia artificial resultd imperativa.

e Gestion, logros y estado de entrega

En compromiso con la innovacidn para reforzar la eficiencia, la precisidn y la transparencia en
la toma de decisiones y buscando la racionalizacién del gasto publico, la ADRES aposté por
la implementacidn de inteligencia artificial para apoyar la toma de decisiones en los procesos
de auditoria médica a cargo de la entidad. Por esto, el macroproceso de “Analisis y generacion
de datos” se ha venido consolidando herramientas que integran el Procesamiento y Analisis
Automatizado de Cuentas Médicas (PAACME) que incluyd en primer lugar un prototipo del
desarrollo que optimice la radicacion de reclamaciones ECAT, con los requisitos minimos para
optimizar la auditoria de cuentas médicas.

Otro de los componentes del proyecto PACME fundamentd el uso de la inteligencia artificial
en la transicion de un modelo de auditoria manual, de identificacidn reactiva, hacia un enfoque
predictivo, preventivo y automatizado.

Bajo este contexto, la ADRES firmd el 22 de julio de 2025 los memorandos de entendimiento
con cuatro aliados tecnoldgicos:

- Microsoft (representado por T1724)

- Amazon Web Services (aliado High Tech Software / Blend360)
- Google Cloud (aliado Informacién Localizada / Servinformacion)
- Oracle (aliado Entelgy).

Esta alianza inicié una Prueba de Concepto (PoC), que se desarrolld bajo el marco normativo
de la Ley 1286 de 2009 de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, cuyo objetivo central fue validar
la viabilidad técnica, normativa y econdmica de utilizar una arquitectura hibrida de inteligencia
artificial para automatizar la auditoria médica de facturas derivadas de accidentes de transito
(vehiculos No SOAT o no identificados). El alcance incluyd el procesamiento de informacion
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estructurada (RIPS, CUPS) y no estructurada (hisErias clinicas) sobre una muestra de 17.600
reclamaciones. En la evaluacidon comparativa final, que ponderd la precision, eficiencia y
desemperio, el prototipo de Amazon Web Services cumplié con los estandares para la
deteccidn, clasificacidn y justificacidn automatizada de glosas.

Con esto se inicié una fase de desarrollo y escalamiento a produccion, por medio un convenio
especial de cooperacion con la empresa HighTech S.A.S, con el objetivo de aunar esfuerzos
para investigar, disefar, desarrollar, implementar y brindar soporte a una solucién tecnoldgica
basada en inteligencia artificial, orientada a automatizar la revisidon de cuentas médicas y
gastos de servicios de salud en los procesos de auditoria a cargo de la ADRES; procurando la
interoperabilidad con los sistemas de informacién necesarios, asegurando el cumplimiento de
la normatividad vigente en materia de proteccidon de datos personales y seguridad de la
informacidn, asi como garantizando la transferencia y apropiacidon de conocimiento y nuevas
tecnologias a favor de la ADRES para fortalecer de manera sostenible su capacidad de
gestidn institucional, con un valor de $10.535 millones y que inicid ejecucién el pasado 18 de
noviembre de 2025.

Este Contrato cuenta con la con supervision compartida entre la Direccion de Otras
Prestaciones, Direccion de Gestion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y
la Direccion General, a través del equipo de Innovacidn y Analitica. A la fecha, en el marco
del Convenio Especial de Cooperacion, se ha logrado la consolidacion de la Fase 1 del
Sistema de Gestidon de Auditoria (SGA), desplegando una arquitectura tecnoldgica segura e
interoperable soportada en Inteligencia Artificial. Se implementéd un Core Multiagente
entrenado bajo la normatividad vigente (Resoluciones 2275y 2284 de 2023) para la revisidon
automatizada de cuentas médicas por accidentes de transito (No SOAT o carro fantasma),
habilitando moddulos operativos con trazabilidad inmutable para el equipo auditor
institucional. Actualmente, el proyecto avanza en su Fase 2 de evolucién funcional, refinando
iterativamente el modelo analitico con auditores médicos expertos para maximizar su
precision y ampliando su alcance para auditar otras tipologias como eventos catastréficos y
terroristas.

Otra de las mejoras brindadas por herramientas brindadas al proceso de auditoria es la
identificacion de anomalias por analisis de datos para la generacion de alertas, este proceso
se complementa con la auditoria concurrente y tuvo como resultados, entre otros, la
identificacion de IPS fantasmas a través de modelos de aprendizaje automatico (machine
learning), que permitio la suspension de pagos a IPS fantasma y la notificacidon de estos casos
a la Fiscalia General de la Nacidn.

Durante este periodo de gobierno, mediante métodos de analitica de datos se implementé el
proceso de Auditoria a los presupuestos maximos con depuracion superior al 70% de los
registros y mds de $500.000 millones identificados como no elegibles, lo cual, brindé
insumos de informacidn para mejorar las metodologias que asignan este rubro del gasto del
sistema de salud.
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e Lineas de continuidad institucional

La prioridad principal consiste en escalar el Procesamiento y Analisis Automatizado de
Cuentas Médicas (PAACME) desde su fase de co-desarrollo hacia una operacién plena que
cubra el universo de cuentas médicas a cargo de la ADRES, garantizando precision,
trazabilidad y cumplimiento de los principios de inteligencia artificial confiable, explicabilidad,
equidad algoritmica y supervision humana. Esto exige sostener la validacion y mejora
continua de los modelos, asegurar la interoperabilidad con los sistemas de informacion del
sector y mantener el control humano como eje del proceso de auditoria.

El proyecto PAACME puede aumentar su cobertura hacia otros tipos de cuentas médicas del
sistema, mas alla de las reclamaciones ECAT y mantenerse actualizado de conformidad con
la entrada en operacién del Sistema Integral de Informacidn Financiera y Asistencial (SIIFA)
del sector salud.

5.6.3. Proyectos de frontera tecnoldgica e inteligencia artificial
e Estado inicial

La ADRES no contaba con una infraestructura de datos consolidada para el procesamiento
masivo de informacion del sector salud. Los desarrollos existentes no tenian capacidad de
analitica avanzada, inteligencia artificial ni gobierno de datos estructurado. La informacion del
sistema se gestionaba a partir de fuentes fragmentadas y sin estandares de calidad ni
interoperabilidad, lo que restringia la capacidad institucional para generar conocimiento
técnico y apoyar la toma de decisiones estratégicas con base en datos.

e Gestion, logros y estado de entrega

Infraestructura y arquitectura de datos. La ADRES ha impulsado la modernizacién de su
infraestructura tecnoldgica mediante la adopcidn de servicios en la nube a través de Azure —
Databricks. Desde Innovacién y Analitica, y tomando como base la suscripcién de Azure de
Gobierno de Datos, se ha estructurado una arquitectura de datos tipo lake-house medallén’,
gue permite la ingesta (en un datalake® central), almacenamiento, procesamiento y consumo
de grandes volumenes de informacidn provenientes del Sistema General de Seguridad Social
en Salud.

La arquitectura implementada se apoya en un conjunto de servicios especializados de Azure
para la orquestacion, el almacenamiento, el procesamiento y el consumo de la informacion.
Los principales componentes son: i) Azure Blob Storage; ii) Azure Data Factory; iii) Azure
Databricks; iv) Microsoft Fabric (se utiliza principalmente para orquestacion de tableros de
PowerBl cuyo peso es superior a 500 MB y recibir datos de Fev-RIPS desde el Ministerio de

7 La arquitectura lake-house medalldn es un estdndar de industria que permite tener los datos en distintas capas: bronce (datos crudos, tal como
vienen de las fuentes), plata (datos organizados, estructurados y con reglas de calidad), oro (vistas de negocio). Todo esto de acuerdo con el nivel
de maduracién de cada base de datos. Actualmente los procesos cuentan con la informacién en bronce, con construccidn de vistas de negocio
desde esta capa inicial.

8 Lago de datos: Permite almacenar informacién estructurada y no estructurada de manera centralizada.

78




-/
Salud® De manera complementaria, esta arquitegura incorpora los lineamientos de gobierno

de datos, seguridad y control de acceso definidos, asegurando que la informacidon sea
consultada Unicamente por los usuarios autorizados y conforme al rol que desempenan.

Agente Digital Conversacional. El objetivo del proyecto es fortalecer la transparencia y
eficiencia en el relacionamiento con usuarios institucionales y ciudadanos mediante el disefo
e implementacion de un asistente virtual inteligente, que permitira ofrecer un punto Unico de
contacto para los principales usuarios de la ADRES, centralizar consultas, solicitudes y
tramites en un entorno digital confiable, mejorar la transparencia y la trazabilidad de la
informacidn y fortalecer el relacionamiento institucional mediante un servicio agil, integral y
orientado al usuario.

Teniendo en cuenta que uno de los usos mas importantes de la inteligencia artificial
generativa son los agentes conversacionales, se optd porque esta sea la principal tecnologia
en el proyecto. Los GenAl-enabled virtual assistants (asistentes impulsados por inteligencia
artificial generativa) ofrecen interacciones naturales multicanal y permiten un aprendizaje
continuo para mejorar la atencidén al ciudadano. La inteligencia artificial conversacional
combinada con el Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP) y los Grandes Modelos de
Lenguaje (LLM)) son el motor tecnoldgico principal del proyecto.

Durante los primeros meses de 2026, desde el equipo de innovacidn y analitica se ejecutd la
Fase 1, la cual permitié comprender y crear las estrategias, para identificar necesidades y
flujos de interaccion, asi como la definicion de objetivos de servicio digital, canales a integrar
y la alineacidn con politicas de atencidn y Gobierno Digital. La fase 1.1, que permitié el disefio
de arquitectura de |A conversacional para un primer proceso de Registro de Cuenta Bancaria.
La fase 1.2, en la cual se estd trabajando actualmente, habilitando el prototipado del
desarrollo del Agente Digital con integracion a la web y entrenamiento de modelos NLU/NLP,
realizacion de pruebas de validacion con la Mesa de Relacionamiento con el fin de obtener
retroalimentacion en el segundo set de pruebas.

Chat Bot de reclamaciones. Con el fin de aportar al proceso de validacion de las
reclamaciones de cuentas médicas por accidentes de transito con vehiculos No SOAT o no
identificados, se realizd el prototipado y disefio de un Chat Bot de reclamaciones que
conversara con la victima involucrada del accidente de transito para validar los datos de la
reclamacion efectuada por una IPS a la ADRES. El equipo de Innovaciéon y Analitica realizo el
diseno del ChatBot con las reglas aplicables y consumo de datos del Procesamiento y
Analisis Automatizado de Cuentas Médicas (PAACME) para el proceso de contacto con las
victimas del accidente de transito que son vinculadas en las reclamaciones. A la fecha, se esta
adelantando el proceso precontractual del servicio de mensajeria de META para poner en
funcionamiento el mencionado ChatBot.

Observatorio de Analitica y Referenciacidon de Precios en Salud. Es una herramienta creada
para referenciar y comparar los precios a los que se cobran los servicios de salud y analiza,

9 La recepcidn de los datos de Fev-RIPS se realiza compartiendo los datos directamente del tenant (inquilino de Azure) del Ministerio a tenant

ADRES mediante la opcidn “External Data Sharing” a través de la cuenta interop.msps@adres.gov.co.

79



mailto:interop.msps@adres.gov.co

2
de forma sistematica y continua, cuanto se cobra-; cuanto se utiliza cada servicio facturado al
Sistema General de Seguridad Social en Salud, a partir de cientos de millones de registros

mensuales de la operacién real del pais. Su propdsito es convertir ese volumen de informacién
en evidencia clara y comparable sobre los precios de la salud.

El Observatorio organiza su trabajo en tres frentes complementarios. El primero analiza cada
procedimiento de forma individual (una resonancia, un examen de laboratorio, una cirugia),
donde si tiene sentido hablar de un precio tipico: identifica cual es el valor normal, quién se
aparta de él, en qué territorio y si esta subiendo de manera andmala. El segundo observa los
servicios de forma agrupada, en canastas por especialidad o tipo de atencién; como no es
posible promediar el precio de cosas tan distintas, emplea indices (parecidos a los que se
usan para medir la inflacidon) que permiten distinguir si el gasto aumenta porque suben los
precios o porque se utilizan mas servicios. El tercero es el sistema de alertas: un mecanismo
automatico que revisa de forma permanente miles de mercados y prioriza aquellos que
ameritan una mirada mas detenida, para que el equipo humano concentre su atencién donde
mas se justifica.

A la fecha, la entidad se encuentra realizando el despliegue del Observatorio para publicarlo
y se espera realizar su lanzamiento en el mes de julio de 2026.

e Lineas de continuidad institucional

Los proyectos de frontera tecnoldgica desarrollados por la ADRES estan proyectados para
sostenerse, escalar y transferirse institucionalmente mas alla del ciclo de cada administracion.
La situacidn proyectada exige asegurar la continuidad de la inversidn en infraestructura Big
Data en coherencia con el crecimiento del volumen transaccional del sistema y avanzar hacia
un marco normativo de inteligencia artificial ético, confiable y verificable por los grupos de
interés pertinentes.

5.6.4. Institucionalizacion de la Innovacidn, Investigacion y Gobierno de Datos
e Estado inicial

Al inicio del presente Gobierno la entidad no contaba con un sistema de gestion de la
innovacidn ni participaba en el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
(SNCTel). No habia referencia de produccidn cientifica, redes de investigacion ni lineas de
investigacion formalizadas. La gestion de datos carecia de lineamientos y estandares
internacionales que orientaran la calidad, trazabilidad y seguridad de la informacidn.

e Gestion, logros y estado de entrega

— Reconocimiento segundo puesto al mejor sistema de gestion de Innovacion. Durante
2025, la ADRES participé activamente en el programa de Innovalab, del Centro de
Innovacion y Emprendimiento de la CCB, como parte de la estrategia hacia una institucidn
mas agil, eficiente y preparada para los desafios del futuro y tuvo acompanamiento para
el diseno de un Sistema de Gestidn de la Innovacidn (SGI. En el marco de este programa,
el 10 de noviembre de 2025, la ADRES obtuvo el segundo lugar en la categoria de
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Grandes Empresas al "Mejor Sistema de Gestién de la Innovacién® en el “Demo Day” del
Programa de Gestion de la Innovacion de la Camara de Comercio de Bogota (CCB). Este
segundo lugar permite a la ADRES trazar un camino para obtener el sello de buenas
practicas de innovacion, que otorga también la Cadmara de Comercio de Bogotd, junto al
ICONTEC, que acredita a las entidades que desarrollan innovacion de forma sistematica
y sostenida.

Sello de Buenas Practicas de Innovacion. La ADRES ha culminado el disefio inicial del
Sistema de Gestidn de la Innovacion y el Conocimiento (SGIC) y se estd avanzando en
fase de auditoria con ICONTEC para la certificacion del Sello de Buenas Practicas de
Innovacién (SBPI) ante la Camara de Comercio de Bogota. El proceso de certificacidn del
Sello de Buenas Practicas de Innovacion es relevante y estratégico para la entidad porque
constituye un mecanismo de blindaje institucional, al proveer validacidn externa,
evidencia técnica auditable y respaldo frente a organismos de control sobre el uso de
recursos en proyectos tecnoldgicos y de innovacidn; asi mismo, convierte la inversidn en
tecnologia y analitica en un activo institucional de conocimiento y garantiza el
cumplimiento verificable del MIPG. Actualmente, la entidad esta avanzando en el proceso
de contratacion con el ICONTEC para que se adelante la auditoria al SGIC para obtener
el Sello de Buenas Practicas de Innovacion en la presente vigencia.

Prototipado y experimentacion. La entidad promueve el prototipado y experimentacion
de manera sistematica, para concebir, disefiar y probar soluciones nuevas, como por
ejemplo modelos de inteligencia artificial, tableros analiticos, agentes conversacionales,
entre otros, bajo un enfoque iterativo en el corto plazo. Esta forma de trabajar tiene varias
ventajas estratégicas para la ADRES: i) permite validar técnica y normativamente
hipdtesis de alto impacto antes de comprometer grandes presupuestos; ii) acorta los
ciclos de aprendizaje de meses a semanas; iii) reduce el riesgo tecnoldgico mediante
pruebas de concepto acotadas y habilita que la entidad pueda conversar sobre soluciones
reales y demostrables. Actualmente, la entidad estd desarrollando prototipos para
diferentes proyectos estratégicos como el Procesamiento y Anadlisis Automatizado de
Cuentas Médicas (PAACME), Sala de Inteligencia, el Observatorio de Analitica y
Referenciacion de Precios en Salud, el proyecto de trayectorias inteligentes para anticipar
futuros eventos de atencidn en pacientes

Red de Investigacion. La Ley 1286 de 2009 habilita a la ADRES para participar
activamente en el ecosistema de ciencia, tecnologia e innovacion. En este contexto, la
ADRES cred una red de investigacion de la entidad con cinco lineas de investigacion, que
son: i) Analitica de datos para la eficiencia y sostenibilidad en salud; ii) Politicas de Estado
y funcidn publica; iii) Economia de la salud; iv) Auditoria del gasto en salud; v) Modelacion,
simulacién y prospectiva del sistema de financiacion de la salud.

A la fecha, se ha logrado la identificacidn de un portafolio de produccidn institucional
susceptible de registro formal en el SNCTel, incluyendo software, algoritmos,
metodologias analiticas, bases de datos estructuradas y desarrollos tecnoldgicos. En la
categoria de apropiacion social del conocimiento, se resalta el proceso de transferencia
de la Sala de Inteligencia al Ministerio de Hacienda y en la categoria de produccidn
tecnoldgica e innovacidn, se destacan los desarrollos de los tableros analiticos
desarrollados en Power BI.
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— Gobierno de datos. En el marco de la estrategia de gobierno de datos, se avanzdé en la
adopcion de un modelo de gestion alineado con los estandares y marco de trabajo
internacional DAMA/DMBOK, orientado a fortalecer la calidad, integridad y trazabilidad
de la informacion critica para ADRES. Esta implementacién se fundamenta en la
aplicacion de buenas practicas sobre arquitectura, calidad, seguridad de datos, procesos
estandarizados, la automatizacion de flujos operativos y el uso de herramientas confiables
de visualizacion. La entidad ha avanzado en los siguientes aspectos:

e Generacidn de lineamientos, politicas, manuales, guias y artefactos que apoyen la
gestion de datos para la toma de decisiones.

e Garantizar la organizacion y accesibilidad de los datos mediante la adopcién de
estandares de almacenamiento, operacion e interoperabilidad, asi como una
arquitectura de metadatos completamente funcional.

e Asegurar la integridad y disponibilidad de la informacion mediante el diseno de
modelos fisicos de bases de datos orientados a dichos fines.

e Consolidar una fuente unica de verdad a través de la identificacion, validacion y
documentacién formal de datos maestros y de referencia.

e Lineas de continuidad institucional

La institucionalizacién de la innovacidn, la investigacidn y el gobierno de datos en la ADRES
se orienta a consolidar los avances logrados como capacidades permanentes, con respaldo
normativo, presupuestal y organizacional. La situacidn proyectada implica que la entidad
complete la certificacion del Sello de Buenas Practicas de Innovacion ante la Camara de
Comercio de Bogota e ICONTEC, formalice la red de investigacion ante el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (MinCiencias), publique produccidn cientifica indexada y
garantice la sostenibilidad del talento especializado como activo estratégico de largo plazo.

5.7. Gestion de Recursos y Servicios TIC

Este macroproceso tiene como objetivo gestionar los recursos y servicios de las tecnologias
de informacion y de comunicaciones registrados en el Catalogo de Servicios, mediante la
implementacion de métodos probados y recomendados por la Biblioteca de Infraestructura
de Tecnologias de Informacidn (ITIL), desde su entrada a produccion hasta la baja de cada
servicio, con el fin de soportar la infraestructura de informacién y comunicaciones que sirve
de apoyo a los procesos de la entidad.

5.7.1. Infraestructura
e Estado Inicial

Al inicio del periodo, la infraestructura tecnoldgica de la entidad ya contaba con el uso de
servicios en la nube, principalmente sobre Microsoft Azure, asi como con componentes de
nube privada, lo cual constituia una base relevante para la operacion de los sistemas de
informacidn. No obstante, se identificaba la necesidad de fortalecer esta arquitectura para
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incrementar los niveles de disponibilidad, segurﬁad y capacidad, asi como avanzar hacia un

modelo mas flexible que permitiera atender de manera eficiente los retos de transformacion
digital.

e Gestion, logros y estado de entrega

Durante el periodo, la DGTIC adelantd acciones orientadas a la consolidacion, diversificacion
y modernizacidn de la infraestructura tecnoldgica, evolucionando hacia un modelo de
multinube hibrido. En este contexto, ademas de Azure como plataforma base, se incorpord el
consumo de servicios en Oracle y Amazon Web Services (AWS) bajo esquemas SaaS,
manteniendo e integrando paralelamente los servicios de nube privada. Asimismo, se
fortalecieron capacidades tecnoldgicas soportadas en analitica avanzada y componentes de
inteligencia artificial.

Como resultado, la entidad cuenta con una infraestructura tecnoldégica moderna, flexible e
integrada, basada en un enfoque de multinube hibrida, que combina nube publica (Microsoft
Azure, Oracle y AWS) mas servicios en nube privada. Este modelo garantiza la continuidad,
disponibilidad y resiliencia de los servicios de TI, permitiendo soportar los sistemas de
informacidn criticos y habilitar rapidamente capacidades para las iniciativas de transformacion
digital con mayor agilidad y efectividad.

De igual forma, se han fortalecido los controles y capacidades de seguridad de la
infraestructura lo cual ha permitido mejorar la proteccidn de la informacidn, la respuesta ante
eventos de ciberseguridad y la resiliencia de la plataforma tecnoldgica frente a riesgos
emergentes.

e Lineas de continuidad institucional

Consolidar y optimizar el modelo de infraestructura hibrida, fortaleciendo la integracion entre
nubes, el gobierno de los servicios, la interoperabilidad y la automatizacion, asi como
profundizar el uso de entornos virtualizados y capacidades de inteligencia artificial. Ademas,
continuar con el fortalecimiento integral de la seguridad de la infraestructura tecnoldgica,
mediante la maduracién de capacidades de ciberseguridad. Esto permitira contar con una
infraestructura escalable, resiliente y orientada a servicios, alineada con las necesidades
institucionales y la evolucidon del sector TIC.

5.7.2. Ciberseguridad
e Estado Inicial

Al inicio del periodo evaluado, la ADRES presentaba un nivel incipiente de monitoreo,
proteccidn y reaccidn ante eventos y ataques de seguridad informatica. Esta situacion se
evidenciaba en la ausencia de una estructura organizacional definida para la gestion de
ciberseguridad, la reducida capacidad interna para el andlisis de vulnerabilidades y la
inexistencia de indicadores que permitieran medir la efectividad de las acciones de proteccion
implementadas.
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e Gestion, logros y estado de entrega

La ADRES definié como apuesta estratégica el fortalecimiento de su modelo institucional de
seguridad digital para garantizar la proteccion, disponibilidad, integridad y trazabilidad de la
informacidn que soporta sus procesos misionales; para ello, consolid6 capacidades de gestidon
del riesgo de ciberseguridad, control de accesos, monitoreo continuo y proteccion de datos,
operando bajo estandares alineados con la Politica de Gobierno Digital y apalancandose en
la tercerizacidn del Centro de Operaciones de Seguridad (SOC) como capacidad especializada
que articula de forma continua la prevencion, la deteccidon y la respuesta ante amenazas e
incidentes.

En este marco, se fortalecieron y maduraron las siguientes capacidades de ciberseguridad y
ciberdefensa para salvaguardar la informacion y los sistemas institucionales: i) gestidon de
incidentes de seguridad, ii) articulacion con el CSIRT Salud, iii) remediacién de
vulnerabilidades, iv) gestion de amenazas y v) concientizacion frente a la suplantacion de la
entidad

La ADRES evidencié una evolucion significativa, al pasar de un escenario inicial con
capacidades limitadas de monitoreo, analisis y medicidon a un modelo institucional en
consolidacidn, con mayores niveles de articulacion, control y respuesta frente a los riesgos
digitales.

— Se fortalecieron las capacidades clave en gestidn de incidentes, articulacion sectorial,
remediacién de vulnerabilidades, monitoreo de amenazas y concientizacidn frente a la
suplantacién de identidad, lo que permitié mejorar la capacidad de prevencidn, deteccion
y respuesta, asi como avanzar hacia una operacion mas estructurada y sostenida.

— Reducciodn significativa en las vulnerabilidades criticas y altas, el tratamiento masivo de
alertas y posibles incidentes, y la reduccion del compromiso frente a campafias de
ingenieria social, evidencian un fortalecimiento real de la postura de ciberseguridad y una
mayor proteccion de la informacion y de los servicios digitales de la ADRES.

En los anexos 4 y 5 de este informe de empalme, puede ampliarse la informaciéon de
ciberseguridad

e Lineas de continuidad institucional

La ADRES proyecta consolidar la Unidad de Ciberseguridad como una capacidad estratégica,
tactica y operacional institucional orientada a anticipar, detectar y responder a incidentes
digitales, fortalecer la proteccidon de los datos personales y generar mayor confianza en los
servicios digitales de la entidad; para ello, se prevé estructurar los estudios previos que
permitan adelantar su proceso de contratacidn, con el propdsito de robustecer la
confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia de la informacién y de los activos
tecnoldgicos institucionales.
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5.8. Gestidn Juridica -

El macroproceso de Gestidn Juridica tiene como objetivo garantizar la defensa juridica de los
derechos e intereses de la ADRES, mediante la participacion en los procesos judiciales y
extrajudiciales donde sea parte o interviniente, con el fin de evitar dilaciones, nulidades y
decisiones adversas que lesionen los recursos de la entidad, o que genere responsabilidades
de tipo disciplinario, penal o fiscal. Ademas, gestionar el cobro coactivo de las obligaciones a
favor de la entidad, o subrogadas a ésta, asi como emitir criterios juridicos dentro de los
parametros de competencia y definir las lineas juridicas de la entidad.

5.8.1. Cobro Coactivo
e Estado inicial

En materia de cobro coactivo, hasta el 20 de mayo de 2022 el Grupo de Cobro Coactivo tenia
a su cargo principalmente la etapa de constitucion de las obligaciones derivadas de
reclamaciones reconocidas por la ADRES por concepto de accidentes de transito cuando no
existia una pdliza SOAT legal y vigente. Durante el periodo comprendido entre 2019 y 2021,
el recaudo alcanzd la suma de $1.383 millones reflejando una capacidad limitada frente al
potencial de recuperacion de cartera y la necesidad de fortalecer los mecanismos de recaudo
y seguimiento de obligaciones a cargo de la entidad.

e Gestion, logros y estado de entrega

El recaudo ha presentado un crecimiento que ha superado niveles histéricos desde el afio
2023, logrando la recuperacidén de $47.885 millones entre 2023 y el 30 de junio de 2026
como se puede evidenciar en la siguiente grafica. Este resultado obedece al fortalecimiento
de la gestion de seguimiento y recuperacion de obligaciones, asi como a la implementacion
de mecanismos complementarios derivados de la suscripcion de clausulados contractuales
con Central de Inversiones CISA S.A., contribuyendo al fortalecimiento financiero y a la
proteccion de los recursos del sistema de salud.

Ilustracién 17. Recaudo Cobro Coactivo 7 agosto de 2022 a 30 de junio de 2026
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e Lineas de continuidad institucional

Continuar con el fortalecimiento de la gestion de recaudo mediante la optimizacidon de los
mecanismos de seguimiento, control y recuperacion de cartera, asi como la actualizacidén
permanente de los procedimientos internos asociados al proceso. De igual manera, avanzar
en laimplementacion del aplicativo de cobro coactivo que actualmente se encuentra en etapa
de gestidn, con el propdsito de modernizar las actividades operativas y administrativas del
Grupo, mejorar la trazabilidad de las actuaciones, optimizar los tiempos de respuesta y
garantizar una atencion mas eficiente y oportuna de las PQRS recibidas.

5.8.2. Defensa Judicial
e Estado Inicial

Al inicio del periodo analizado, la defensa juridica de la ADRES enfrentaba importantes
desafios relacionados con el incremento de litigios de alta cuantia, el riesgo de afectacién al
patrimonio publico y la necesidad de fortalecer los mecanismos de prevencion frente a nuevas
modalidades de fraude que comprometian los recursos del Sistema General de Seguridad
Social en Salud. Asimismo, se evidenciaban oportunidades de mejora en la capacidad
operativa de la Oficina Asesora Juridica y en el fortalecimiento de las estrategias de defensa,
orientadas a optimizar la gestion del riesgo juridico y la proteccion de los intereses
institucionales.

La ADRES contaba con un total de 2.562 procesos judiciales activos. De estos, se efectud el
gjercicio de calificacion del riesgo y/o provisidn contable en 2.507 procesos, lo que significo
un alto nivel de control y seguimiento sobre el universo litigioso.

e Gestion, logros y estado de entrega

Al inicio del periodo analizado, la defensa juridica de la ADRES enfrentaba importantes
desafios asociados al incremento de litigios de alta cuantia, el riesgo de afectacion al
patrimonio publico y la necesidad de fortalecer los mecanismos de prevencion frente a nuevas
modalidades de fraude que comprometian los recursos del Sistema General de Seguridad
Social en Salud. En este contexto, se identificaron oportunidades de mejora en la capacidad
operativa de la Oficina Asesora Juridica y en la consolidacién de estrategias de defensa
orientadas a optimizar la gestidon del riesgo juridico, la prevencidn del litigio y la proteccion
de los intereses institucionales.

Como resultado de las acciones implementadas, la entidad logré fortalecer significativamente
su gestion juridica y de defensa judicial. Actualmente, se encuentran actualizados en el
sistema e-KOGUI un total de 3.551 procesos judiciales activos en los que la ADRES actua en
calidad de demandada, 57 procesos en calidad de demandante y 5 procesos activos
adelantados ante la Superintendencia Nacional de Salud. Es importante senalar que el
sistema e-KOGUI contempla exclusivamente el registro de procesos judiciales y acciones
constitucionales, razén por la cual las acciones de tutela no hacen parte de este repositorio
de informacién.
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De igual manera, se fortalecidé la metodologia de calificacidon del riesgo y provision contable
de los procesos judiciales mediante la adopcién de lineamientos y herramientas alineadas
con la Resolucién 431 de 2023, garantizando criterios técnicos estandarizados para la
valoracion del riesgo y la constitucidn de provisiones Unicamente en aquellos procesos con
potencial impacto econdmico para la entidad. En este marco, se consolidé el ejercicio de
calificacion del riesgo litigioso correspondiente al primer trimestre de 2026, a través de la
evaluacion integral de 3.551 procesos judiciales, permitiendo su clasificacion técnica y
contable en provisiones, cuentas de orden y procesos sin registro contable. Este ejercicio
fortalecid la articulacion entre la gestidn juridica y financiera, mejoré la toma de decisiones
estratégicas y asegurd el cumplimiento de los lineamientos normativos aplicables.

Asimismo, la entidad fortalecié los mecanismos de control, validacion y defensa juridica de
los recursos publicos frente a presuntas conductas fraudulentas relacionadas con el uso de
“IPS inexistentes”, las cuales habrian presentado reclamaciones por supuestos servicios de
salud derivados de accidentes de transito de vehiculos no amparados con SOAT, sin contar
con infraestructura fisica ni habilitacidn legal para operar. En desarrollo de estas actuaciones,
el 23 de enero de 2026 se realizé la ampliacion de la denuncia inicialmente presentada,
evidenciando que veintidds (22) IPS denunciadas compartian una situacion material
homogénea relacionada con la ausencia de infraestructura fisica adecuada para la prestacion
de servicios de salud. Esta actuacion permitié dejar constancia formal de las condiciones
identificadas y facilitd la evaluacion integral del caso, asi como la adopcidn de las medidas
administrativas y legales correspondientes.

En cuanto a los resultados judiciales, la favorabilidad de las sentencias mantuvo un
comportamiento positivo entre 2023 y 2026, alcanzando su punto mas alto en 2024 con un
82,76 % de fallos favorables. Este resultado refleja el fortalecimiento progresivo de la gestion
juridica de la entidad, sustentado en el analisis estratégico de los procesos, el seguimiento
permanente al riesgo litigioso y la consolidacion de mecanismos mas eficientes de defensa
judicial y proteccidn del patrimonio publico.

Por otra parte, en materia de acciones constitucionales y de tutela, la entidad fortalecio
significativamente su capacidad de atencidn y respuesta a través del Grupo de Acciones
Constitucionales y de Tutela, el cual gestiond mas de 484 mil acciones de tutela durante el
periodo evaluado, manteniendo una favorabilidad superior al 99 % en primera y segunda
instancia. Estos resultados fueron posibles gracias a la implementacién de mecanismos de
priorizacion, seguimiento y valoracion del riesgo juridico, asi como al fortalecimiento técnico
y operativo del equipo encargado de la defensa constitucional de la entidad.

e Lineas de continuidad institucional

Atender el crecimiento exponencial de procesos judiciales y acciones constitucionales,
mediante la consolidacion de estrategias de mejora continua, apoyadas en herramientas
tecnoldgicas, fortalecimiento del talento humano y optimizacion de los procesos internos, con
el propdsito de mantener altos niveles de eficiencia, favorabilidad judicial y proteccion de los
recursos publicos.
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5.9. Gestion de Recursos y Servicios Institucionales

Este macroproceso tiene como objetivo incorporar, administrar y desincorporar los recursos y
servicios, asi como el ingreso, permanencia y retiro de los servidores publicos, requeridos por
los procesos y dependencias de la entidad mediante la identificacion y satisfaccién de las
necesidades, con el fin de garantizar el adecuado uso, administracion y disposicion de los
recursos y servicios, asi como la promocidn de un entorno organizacional transparente, eficaz
y comprometido con el cumplimiento de la mision institucional a través de procesos eficientes,
transparentes y alineados con la normativa vigente.

5.9.1. Talento humano
e Estado inicial

De conformidad con lo establecido en el Decreto 1431 de 2016, para agosto de 2022 la
entidad contaba con una planta de personal de 223 empleos, compuesta por cargos de libre
nombramiento y remocidn y empleos de carrera administrativa, con un alto nivel de provision
en ambos tipos de vinculacidn, asi:

— 42 cargos de libre nombramiento y remocidn, de los cuales 31 se encontraban provistos
y 11 vacantes.

— 181 empleos cargos de carrera administrativa, de los cuales 170 estaban provistosy 11
permanecian vacantes, evidenciando un alto nivel de ocupacién de la planta.

e Gestion, logros y estado de entrega

En el marco del articulo 82 de la Ley 2294 de 2023 y de la Circular Conjunta 100-011 de
2023, la ADRES suscribié en 2024 el contrato ADRES-CTO-609-2024 con la Universidad
Nacional de Colombia, con el propdsito de adelantar el redisefo, articulacion, consolidaciéon
y estructuracidn técnica de la propuesta de modernizacion institucional.

La entidad cuenta con todas las aprobaciones y conceptos requeridos por las instancias
competentes: Junta Directiva, el Ministerio de Salud y Proteccidn Social, el Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
y el Departamento Administrativo de la Funciéon Publica. A junio de 2026, el proceso se
encuentra en el “Paso 7. Inicio firmas de decretos”, conforme a la Circular 100-011 de 2023.

De manera paralela, avanza en la planeaciéon del proceso de seleccién con la Comisidon
Nacional del Servicio Civil para la vigencia 2026, con una oferta inicial de 172 empleos.

En el periodo de gobierno, no cambid el tamafo total de la planta de personal, pero se han
aumentado los niveles de provision de cargos, de la siguiente manera:

— 42 cargos de libre nombramiento y remocion, de los cuales 34 cargos se encuentran
provistos y 8 vacantes.

— 181 cargos de carrera administrativa, de los cuales 173 cargos se encuentran provistos y
8 vacantes.
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Dado lo anterior, la variacién porcentual dz- la provision para los cargos de libre
nombramiento y remocion fue de 7 % y para los cargos de carrera administrativa fue del 2 %.
El detalle de la planta de personal se desarrolla en el séptimo capitulo de este informe.

e Lineas de continuidad institucional

Una vez culmine el cierre de la Oferta Publica de Empleos de Carrera (OPEC) en SIMO, y la
firma de los decretos, la CNSC tiene programado para el segundo semestre del 2026 la venta
de derechos de inscripcidn y para la vigencia 2027 la aplicacion de pruebas. Finalizado el
concurso de méritos y definidas las listas de elegibles, el siguiente paso seran los
nombramientos en periodo de prueba con el fin de proveer los empleos vacantes.

La entidad continuard la gestion para la provisidn progresiva de los cargos a través de
mecanismos temporales y del concurso de méritos, garantizando la continuidad del servicio
y el cumplimiento del principio de mérito, incluyendo el redisefio institucional.

En consecuencia, el fortalecimiento de la planta no constituye Unicamente una expansion
organizacional, sino una accién encaminada al reconocimiento y vinculacion formal del talento
humano que ha soportado el cumplimiento de la misidn institucional. De esta manera, la
entidad avanza en la implementacidon de los lineamientos establecidos por el Gobierno
nacional en materia de trabajo digno, equidad y formalizacién del empleo publico,
garantizando una estructura organizacional mdas robusta, sostenible y alineada con las
necesidades actuales y futuras de la administracion.

5.9.2. Gestidn y prevencion de asuntos disciplinarios
e Estado inicial

La funcidn de Control Disciplinario Interno en la entidad presentaba oportunidades de
fortalecimiento en materia organizacional, operativa y tecnoldgica. Para el afio 2022, no
existia un grupo de trabajo formalmente consolidado ni una estructura especializada
orientada a la atencidn integral de las actuaciones disciplinarias, razén por la cual la gestion
era desarrollada Unicamente por dos Gestores de Operaciones encargados de la
sustanciacion de los procesos disciplinarios.

A 7 de agosto de 2022, el inventario ascendia a 40 actuaciones disciplinarias en tramite,
gestionados principalmente mediante controles manuales y herramientas ofimaticas basicas.
En ese contexto, la entidad no contaba con un aplicativo institucional para la radicacion,
gestion, monitoreo y control integral de los expedientes disciplinarios, lo que representaba
retos en términos de la trazabilidad procesal, control de términos, organizacion documental,
seguimiento oportuno y capacidad de respuesta frente al crecimiento progresivo de la carga
procesal.

Adicionalmente, las actividades de prevencidon disciplinaria se desarrollaban de manera
limitada, sin una estrategia institucional consolidada orientada al fortalecimiento de la cultura
de integridad, ética publica y autocontrol en el ejercicio de la funcidn publica.
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e Gestion, logros y estado de entrega

Durante el periodo de gobierno se adelantd un proceso de fortalecimiento institucional de la
funcidn disciplinaria, enfocado en mejorar la capacidad operativa, la gestidon preventiva y el
control integral de las actuaciones disciplinarias al interior de la entidad.

Uno de los avances mas relevantes fue la creacion la coordinacion del Grupo de Control
Disciplinario Interno mediante la Resolucion No. 0152249 de 2024, con el fin de fortalecer la
organizacion, direccidn y control de la funcidn disciplinaria. Asi mismo, se evidencid un avance
significativo en la gestidon y tramite de los procesos disciplinarios, reflejado en el
fortalecimiento del cumplimiento de los términos procesales y en la capacidad de atencidon
de las actuaciones a cargo del Grupo, aun en un contexto de incremento sostenido de la carga
procesal. En efecto, mientras para el 7 de agosto de 2022 se registraban 40 actuaciones
disciplinarias en tramite, con corte al 30 de junio de 2026 el inventario ascendié a 70 procesos
en curso, lo que representa un incremento del 75 % en la carga de asuntos disciplinarios
gestionados por la dependencia.

En materia tecnoldgica, se implemento el aplicativo para radicacion, control y seguimiento de
procesos disciplinarios en la plataforma BPMS Auraquantic, herramienta que permitié
modernizar y optimizar la gestion disciplinaria mediante la automatizacion de actividades y el
fortalecimiento de los mecanismos de monitoreo y control interno. El aplicativo incorpord
funcionalidades relacionadas con radicacidn digital de actuaciones, generacion automatica de
consecutivos, almacenamiento digital de expedientes, asignacion de tareas por usuario,
seguimiento en tiempo real del estado de los procesos y generacidon de reportes de
trazabilidad y control de términos.

De igual manera, se fortalecio la estrategia de prevencion disciplinaria mediante la ejecucion
de 27 jornadas de sensibilizacion institucional y la difusidon de 127 publicaciones pedagdgicas
y preventivas a través de Sintonia e Intranet institucional. Estas actividades estuvieron
orientadas a promover entre los servidores publicos el conocimiento y apropiacion de temas
asociados con ética publica, integridad, conflicto de intereses, deberes funcionales,
transparencia, canales de denuncia, prevencion de riesgos disciplinarios y responsabilidad en
el ejercicio de la funcion publica.

Las acciones desarrolladas permitieron consolidar espacios permanentes de formacion y
socializacidn institucional, contribuyendo al fortalecimiento de una cultura organizacional
basada en la legalidad, la transparencia, el autocontrol y la prevencion de conductas
disciplinarias

Actualmente, la funcion de Control Disciplinario Interno cuenta con mayores capacidades
institucionales, operativas y tecnoldgicas para la gestién integral de las actuaciones
disciplinarias. La creacidon de la coordinacién especializada, la implementacién de
herramientas tecnoldgicas de seguimiento y el fortalecimiento de los mecanismos de control
interno han permitido mejorar la trazabilidad de las actuaciones, optimizar el monitoreo de
términos procesales y fortalecer la capacidad de respuesta frente a la creciente carga
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procesal. En los anexos 6y 7 se puede ver el cuaTJro de informes 2022 a 2026 y el grafico de
expedientes en curso.

e Lineas de continuidad institucional

Continuar fortaleciendo y consolidando el Grupo de Control Disciplinario Interno, tanto en su
capacidad operativa como en su componente preventivo, en atenciéon al incremento
progresivo de la carga procesal y a la creciente complejidad de las actuaciones disciplinarias.

De igual manera, continuar fortaleciendo las estrategias institucionales de prevencion,
capacitacion y sensibilizacidn, promoviendo de manera permanente la cultura de legalidad,
ética publica, integridad y autocontrol en todas las dependencias de la entidad, con el
propdsito de prevenir la ocurrencia de conductas disciplinables y contribuir al fortalecimiento
de la funcion administrativa y la confianza institucional.

5.9.3. Gestidn financiera de recursos
e Estado inicial

Durante las vigencias 2022-2026, la Unidad de Gestion General de la Direccidn
Administrativa y Financiera (DAF) lideré un fortalecimiento sostenido de la gestion financiera
y administrativa de la ADRES. En este periodo se dio cumplimiento riguroso a las directrices
gubernamentales en materia de contratacion de servicios profesionales, se optimizo la
gjecucion de los recursos asociados a los gastos de funcionamiento y se consolidd la
implementacion de un nuevo ERP financiero, lo que permitié modernizar y estandarizar los
procesos internos de la entidad.

Asimismo, se mantuvieron de manera continua dictdmenes del Revisor Fiscal sin salvedades,
evidenciando la razonabilidad, transparencia y confiabilidad de los estados financieros.
Adicionalmente, la entidad obtuvo el fenecimiento de la Cuenta Fiscal por siete afos
consecutivos ante la Contraloria General de la Republica, reflejo de un sélido control fiscal y
de una adecuada y responsable administracion de los recursos publicos.

e Gestion, logros y estado de entrega

Durante el periodo 2022-2026, la Unidad de Gestion General de la DAF asegurd la
continuidad operativa y el fortalecimiento del control financiero y fiscal de la ADRES
mediante una gestion eficiente, transparente y alineada con las directrices del Gobierno
Nacional. Se garantizé oportunamente la emision de compromisos presupuestales para la
contratacién de servicios profesionales en las vigencias 2022 y 2026, asegurando la
operacion institucional.

De manera sostenida, la entidad obtuvo dictamenes del Revisor Fiscal sin salvedades para
los estados financieros de todas las vigencias evaluadas (2021 a 2025), lo que ratifica la
razonabilidad, confiabilidad y adecuada aplicacién de las normas contables y de informacion
financiera.
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Adicionalmente, se liderd el proceso de moder-rﬁzacién tecnoldgica financiera mediante la
implementacion y posterior puesta en funcionamiento de un nuevo ERP financiero en las
vigencias 2024 y 2025, ultima tecnologia que constituye hoy la base operacional del banco
de la salud, reemplazando el sistema anterior y fortaleciendo la eficiencia, trazabilidad y
control de los procesos administrativos y financieros de la entidad.

Se expidieron las Resoluciones Nos. 0176632 de 2024 y 0019070 de 2025, mediante las
cuales se declaré el incumplimiento grave y reiterado del Contrato CN 01 132 2014 suscrito
con la Unién Temporal DUCOT, conformada por DUMIAN MEDICAL S.A.S. y COSMITET
Ltda., imponiendo la cldusula penal, ordenando la terminacién contractual y disponiendo la
restitucion del inmueble con el fin de salvaguardar los recursos publicos y garantizar la
adecuada prestacidn de los servicios de salud asociados a la Clinica El Bosque de Cartagena.
Durante la actuaciéon administrativa, la entidad evidencié un deterioro significativo de la
infraestructura fisica de la clinica, situacion que afectaba de manera directa la capacidad
operativa y limitaba la prestacién oportuna y eficiente de los servicios de salud para la
poblacion del Distrito de Cartagena y el departamento de Bolivar.

En respuesta a este escenario, la ADRES lideré de manera articulada el proceso de restitucidn
del inmueble con el acompanamiento del Ministerio de Salud y Proteccion Social, el DADIS,
la Central de Inversiones S.A. (CISA) y los representantes administrativos designados por la
Unién Temporal (DUCOT). Posteriormente, el 29 de junio de 2025 se realizé la restitucion
material de las instalaciones de la Clinica El Bosque vy, en el marco del contrato ADRES CTO
594 de 2025, entregd a CISA la administracion, custodia y avaliio comercial del inmueble
mientras se define el nuevo modelo de operacidn.

De manera complementaria, la entidad adelanta acciones técnicas y administrativas
orientadas al saneamiento de bienes muebles, la ejecucion de adecuaciones prioritarias y la
recuperacion progresiva de la infraestructura, con el propdsito de restablecer las condiciones
necesarias para la prestacidn de servicios de salud. En paralelo, la ADRES fortalecio la gestidon
contable y patrimonial del inmueble mediante la aplicacién de los lineamientos emitidos por
la Contaduria General de la Nacidn, reclasificando los activos bajo la Norma de Acuerdos de
Concesion y ajustando sus politicas contables conforme al Marco Normativo para Entidades
de Gobierno.

e Lineas de continuidad institucional

Mantener la emision de dictdmenes sin salvedades que garanticen la razonabilidad de los
estados financieros, asi como alcanzar el fenecimiento de la Cuenta Fiscal por décimo afio
consecutivo, consolidando altos estandares de transparencia y control; igualmente, se busca
estabilizar y optimizar los nuevos desarrollos del ERP financiero para asegurar la continuidad
operativa y la integridad de la informacion.
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5.9.4. Gestion de servicio al ciudadano -

e Estado inicial

De acuerdo con el objetivo de gestionar de manera oportuna, clara y transparente, las
solicitudes y consultas relacionadas con los tramites y procedimientos administrativos, de los
ciudadanos y grupos de interés, a través de los canales habilitados, en 2022 la entidad
tramito 25.732 solicitudes.

Ademas, se encontré documentada la Politica de servicio al ciudadano de la entidad como
herramienta para el relacionamiento con la ciudadania.

e Gestion, logros y estado de entrega

De acuerdo con la siguiente ilustracidn, la entidad tramité entre 2022 y el 30 de junio de
2026, un total de 369.615 Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y
Felicitaciones (PQRSD).

Ilustracién 18 Nimero de PQRSD - ADRES
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Fuente: Gestidn de Servicio al Ciudadano -ADRES, junio 2026

Para la adecuada atencion de las solicitudes, la entidad ha generado y aplicado lineamientos
y herramientas que le han permitido mejorar la satisfaccion de los usuarios frente a la
atencién brindada, lo que se puede apreciar en la evolucién del indicador: “Porcentaje de
PQRSD respondidas dentro de los términos de ley” que se ha definido para medir la
oportunidad en la gestidn de respuesta a los derechos de peticidn.

Mediante este indicador la entidad adelanta el seguimiento y control, y genera los reportes
semanales a cada dependencia, con el fin de iniciar acciones de mejora y acompanamiento a
las dependencias para el logro de la atencion oportuna a las solicitudes recibidas

Asi mismo, se han adelantado las siguientes acciones:

— Mediante la Resolucion 0152249 de 2024 se definié del grupo de trabajo Gestion de
Servicio al Ciudadano y sus funciones particulares.

— Se establecieron las particularidades y preferencias de los grupos de valor y de interés
con el fin de fortalecer y mejorar estos espacios de participacion e interaccidn, asi como la
oferta de servicios de la entidad.
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— Implementacién de canales accesibles para q_ue los usuarios puedan gestionar servicios y
tramites desde cualquier parte del pais.

—  Promocién del acceso a la informacién y mecanismos para que los ciudadanos califiquen
nuestros tramites y servicios a través de encuestas de percepcidn y satisfaccion de los
ciudadanos.

— Atencion de los derechos de peticidon y ejecucion de planes de mejoramiento para
optimizar los tiempos de respuesta.

— Desarrollo de la estrategia de lenguaje claro en todas las comunicaciones dirigidas a la
ciudadania.

e Lineas de continuidad institucional

— Iniciar el analisis de necesidades para la implementacién de la Politica de Relacionamiento
con la Ciudadania, este analisis se tiene proyectado en el marco de la mesa técnica de
relacionamiento con la ciudadania.

— Mejorar el ejercicio de medicidn de la percepcidon de los Grupos de valor mediante el
diseno y aplicacion de encuestas que permitan conocer el nivel de satisfaccion de los
usuarios frente a los servicios prestados y presenten recomendaciones e informacion
relevante para la mejora de nuestros servicios.

— Mediante la automatizacién de los procesos y el uso de tecnologias de vanguardia,
mejorar la capacidad de respuesta a las PQRSD interpuestas por nuestros Grupos de
valor e interés

En los anexos No. 8 y 9 puede verse mayor ampliacién sobre el tema
5.9.5. Servicios de disposicion y conservacion documental
e Estado inicial

En agosto de 2022, la ADRES contaba con una base técnica consolidada en materia de
gestion documental, particularmente en lo relacionado con los procesos de disposicion final
y conservacion documental, sustentada en la formulacion progresiva de sus instrumentos
archivisticos y en la adopcion de los lineamientos definidos por el Archivo General de la
Nacién (AGN).

La entidad habia adelantado procesos de convalidacidn técnica de sus Tablas de Retencion
Documental (TRD) en versiones anteriores, lo que permitié regular la produccion,
organizacion y conservacion de la documentacion generada por las diferentes dependencias.
Asimismo, se encontraba en ejecucion el proyecto institucional de Tablas de Valoracidon
Documental (TVD) para los fondos acumulados, orientado a establecer criterios técnicos para
la disposicion final de la documentacion producida en periodos previos a la creacion de la
ADRES.
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e Gestion, logros y estado de entrega

En desarrollo de la gestién documental y archivistica, para el periodo agosto 2022 al 30 de
junio de 2026 se adelantaron las siguientes actividades y se alcanzaron logros relevantes:

— Consolidacion técnica de las Tablas de Retencidn Documental (TRD): Se estructurd y
actualizé la version 3 de las TRD, incorporando la totalidad de la estructura organica
vigente de la ADRES, que actualmente integra 35 dependencias, incluidas nuevas
unidades administrativas creadas en el marco del fortalecimiento institucional. Esta
actualizacion permitié ajustar los tiempos de retencidn y las disposiciones finales
conforme a los procesos reales y a la dinamica organizacional de la entidad.

— Avance del proyecto de Tablas de Valoracion Documental (TVD): Se culminaron
satisfactoriamente la Fase 1 (diagndstico y planeacion) y la Fase 2 (elaboracion de
inventarios en estado natural por periodos). Estos resultados permitieron establecer la
linea base técnica para abordar la documentacion de fondos acumulados y avanzar hacia
la elaboracién de los Cuadros de Clasificacion Documental (CCD) y las TRD por periodos
organizacionales anteriores.

— Fortalecimiento del Modelo de Gestién Documental y Administracion de Archivos
(MGDEA): Durante la vigencia 2025 se formulé el MGDEA para alinear sus componentes
con lo dispuesto en el Acuerdo AGN 001 de 2024 (Acuerdo Unico de la Funcién
Archivistica), actualizando instrumentos archivisticos como el Plan Institucional de
Archivos (PINAR) y generando el Modelo de Requisitos para la Gestién de Documentos
Electréonicos MoReg.

— Este ejercicio permitio identificar brechas normativas y tecnoldgicas y definir una hoja de
ruta institucional para la mejora y modernizacion de la gestién documental de la ADRES.

— Formulacion e inicio del proyecto de Sistema de Gestion de Documentos Electrdnicos de
Archivo (SGDEA): Uno de los proyectos asociados al MGDEA, consiste en el disefio e
implementacion de un SGDEA bajo modalidad SaaS, concebido como pilar de la
transformacion digital de la entidad. El proyecto garantiza el cumplimiento del modelo de
requisitos técnicos MoReq, la gestidn integral del expediente electrdnico, la preservacion
digital a largo plazo y la interoperabilidad de la informacidn, con un enfoque de eficiencia
administrativa y acceso oportuno a la informacion publica.

e Lineas de continuidad institucional

Con fin de dar continuidad del proceso de fortalecimiento institucional, las principales lineas
de accidon y escenarios de proyeccidn en materia de disposicidn y conservacién documental,
son los siguientes:

— Cierre del proceso de convalidacion de las TRD version 3: Culminar la aprobacién
interna de los ajustes técnicos realizados a la version 3 de las TRD por parte del Comité
Institucional de Gestion y Desempeno (CIGD), como requisito para avanzar en su
convalidacién definitiva ante el Archivo General de la Nacién y garantizar su plena
implementacidn institucional.

— Culminacion de la fase técnica de las Tablas de Valoracion Documental: El avance del
proyecto de TVD esta condicionado a la recepcion de informacién documental primaria
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proveniente de entidades externas, particula-r-mente del Ministerio de Salud y Proteccion
Social. La gestion oportuna de esta interdependencia sera clave para cerrar la memoria
descriptiva, formalizar los CCD e inventarios por periodos y someter el instrumento a
aprobacidn y posterior convalidacién ante el AGN.

— Implementacion gradual de las iniciativas del PINAR: Se proyecta la ejecucidon
escalonada de las iniciativas definidas en el PINAR durante las vigencias 2026 a 2029,
priorizando el despliegue del SGDEA y avanzando progresivamente en los proyectos de
gobernanza documental, gestién del cambio, inventarios de fondos documentales,
digitalizacion y automatizacidn de procesos de transferencia y disposicidn final.

— Consolidacion de la gestion documental electrdnica: La implementacidn del SGDEA
permitird avanzar hacia un modelo institucional de gestidon documental electrénica
integral y cero papeles, fortaleciendo la autenticidad, integridad, disponibilidad y
preservacion de la informacion, y ampliando gradualmente su cobertura a todos los
procesos misionales y de apoyo de la ADRES.

Los certificados de inscripcidn y convalidacion de TRD pueden verse en los anexos No. 10 y
11

5.9.6. Gestion de Apoyo Administrativo y Logistico
e Estado inicial

En el ano 2022, esta gestion comprendié la administracién de los diferentes servicios
requeridos por la ADRES mediante la supervisidon de los contratos de apoyo a la gestidn, el
control de los inventarios de los bienes muebles tangibles e intangibles bajo la administracion
de la ADRES y el aseguramiento de los recursos tanto financieros, data y bienes materiales a
través del corredor de seguros. La gestion del 2022 se complementd con el pago oportuno
de los servicios publicos, manejo y control de la caja menor, suministro al personal de carnés
de identificacion, tarjetas de proximidad, papeleria y utiles de oficina.

El detalle de la situacidn de bienes muebles e inmuebles se amplia en el capitulo 7.5 de este
informe de empalme.

e Gestion, logros y estado de entrega

Entre agosto de 2022 y junio de 2026, se ha cumplido al 100% con la provision de recursos
logisticos. Se garantizd el abastecimiento oportuno y eficiente de suministros, equipos vy
servicios de apoyo a todas las dependencias de la entidad, soportando la continuidad
operativa y el cumplimiento de las metas institucionales.

Entre los servicios prestados se tienen principalmente los siguientes:

— Instalaciones fisicas para el funcionamiento de la entidad, incluido muebles y enseres,
redes eléctricas y de datos, servicios publicos (Luz, Agua,)

— Seguridad a instalaciones.

— Provisidn de servicios de Aseo y Cafeteria.

— Provisidn de servicios de transporte.
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T‘
— Provisién de tiquetes aéreos. -
—  Provisién de servicios de impresion y fotocopiado

— Aseguramiento de bienes
—  Provisién de servicios de operador logistico.

e Lineas de continuidad institucional

Continuar con la gestion de administracion de los diferentes servicios requeridos para brindar
condiciones adecuadas para los funcionarios o contratistas con la supervision de los contratos
respectivos y el control de los inventarios de los bienes muebles tangibles e intangibles bajo
la administracién de la ADRES. Igualmente mantener las pdlizas de seguro necesarias para
el aseguramiento de los recursos tanto financieros, data y bienes materiales a través del
corredor de seguros con el fin de amparar los diferentes riesgos identificados en la ADRES.

El detalle de las actividades de bienes muebles e inmuebles se amplia en el capitulo 7.5 de
este informe de empalme.

5.10. Gestion de la Mejora Organizacional

Este macroproceso tiene como objetivo fortalecer el desempefio institucional a través del
desarrollo de la mejora de procesos, la gestion del conocimiento y la innovacidn, asi como la
ejecucion de los planes de mejoramiento, con el fin de incrementar la eficiencia de la gestion.

e Estado inicial

En 2022, la ADRES no contaba con una metodologia formal para medir el nivel de madurez
de la gestidon por procesos, por lo que el enfoque institucional estaba orientado
principalmente al cumplimiento normativo y procedimental. Aunque existian lineamientos
para la gestidn del conocimiento y el manejo de riesgos, estos se desarrollaban de manera
aislada, con énfasis en la documentacion, socializacidn de informacion y mitigacion de riesgos
especificos, sin una integracidn estratégica con la mejora continua de los procesos
institucionales.

De igual forma, la gestién del SIGlI se enfocaba principalmente en el cumplimiento
documental y regulatorio, limitando la capacidad de transformacidn y agilidad organizacional.
La ausencia de herramientas para medir capacidades institucionales, automatizacion y
madurez organizacional dificultaba la identificacion de brechas y oportunidades de mejora.
Actualmente, la entidad avanza hacia un modelo de gestion por procesos mas robusto,
orientado al fortalecimiento institucional, la articulacion de capacidades y la mejora continua.

e Gestion, logros y estado de entrega

Durante este periodo, la ADRES ejecutd una transformacidén estructural en su modelo
operativo, pasando de una gestién basada en el cumplimiento a una cultura de excelencia
institucional. Los principales hitos se detallan a continuacion:
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Monitoreo de controles de riesgos: La ADRES fortalecié la gestion de riesgos mediante la
integracidn total del monitoreo en la herramienta EUREKA, permitiendo automatizar el
seguimiento de controles y mejorar la identificacion oportuna de eventos de riesgo. Asimismo,
la actualizacion de la Politica de Administracion de Riesgos incorporé componentes
estratégicos como fraude, opacidad, conflicto de interés y seguridad de la informacion,
consolidando un enfoque preventivo integrado a la operacion diaria de los procesos
institucionales.

Resultados por la Direccion de SIGI: El Sistema Integrado de Gestion Institucional (SIGI)
presentd avances importantes con la actualizacion de su marco metodoldgico y su alineacion
al Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn (MIPG), fortaleciendo la articulacion entre los
requisitos normativos y la estrategia institucional. Adicionalmente, la implementacién del
procedimiento de Gestidn y Control de Cambios permitid establecer lineamientos para
gestionar de manera planificada los cambios tecnoldgicos, fortaleciendo la estabilidad vy
sostenibilidad del sistema de gestidn institucional.

Evaluacidn de nivel de madurez de gestion por procesos: El Sistema Integrado de Gestion
Institucional (SIGI) fortalecid su enfoque estratégico mediante la actualizacién de su marco
metodoldgico y su alineacidn con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). En
este sentido, se implementd la guia de medicién de niveles de madurez de la gestién por
procesos con el fin de apalancar la mejora continua en sus operaciones.

e Lineas de continuidad institucional

Consolidar la integracidn efectiva entre el modelo Gestidn Integral por procesos desarrollado
en la plataforma MEGA HOPEX vy la plataforma EUREKA que condensa el SIGI, como un
modelo de gestion mas predictivo, integrado y orientado a la toma de decisiones estratégicas,
con el propdsito de mejorar la capacidad de respuesta frente a los cambios del entorno
institucional y del sector salud.

Esta articulacion permitira consolidar una vision integral de la arquitectura institucional,
facilitando la interoperabilidad entre procesos, riesgos, indicadores, documentos y planes de
mejora, asi como una mayor trazabilidad y alineacion estratégica de la informacidn. Lo anterior
contribuird a fortalecer la eficiencia operativa, la gestién basada en datos y la capacidad de
transformacion digital de la entidad, consolidando a la ADRES como un referente en
transparencia, modernizacion institucional y gestion eficiente de los recursos del sistema de
salud.

5.11. Control y Evaluacion de la Gestion Institucional

Este macroproceso tiene como fin evaluar el Sistema de Control Interno de la entidad, a través
del liderazgo estratégico, enfoque hacia la prevencion, seguimiento a la gestidn del riesgo,
evaluaciones, seguimientos y relacion con los Entes Externos de Control con el propdsito de
asesorar y apoyar a la Alta Direccidon en el cumplimiento de las funciones y los objetivos
propuestos, de acuerdo con la normatividad y politicas establecidas.
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e Estado inicial

Durante las vigencias 2022, 2023 y 2024, la Oficina de Control Interno presentd a la Alta
Direccidn los resultados de la evaluacidn del Sistema de Control Interno, el cual registré una
calificacion del 96% en dichos periodos. Afo tras afno, este porcentaje se ha venido
fortaleciendo como resultado de la implementacidn de nuevos procesos y acciones de mejora
orientadas al fortalecimiento del control interno. A la fecha, la entidad cuenta con un nivel de
cumplimiento del 96,3%, lo que evidencia la estabilidad y madurez del sistema, asi como la
consolidacién de las acciones de mejora implementadas.

Este resultado refleja la capacidad de la entidad para sostener altos estandares de gestion,
fortalecer la cultura del autocontrol y asegurar la adecuada implementacién de los
componentes del Sistema de Control Interno, conforme a los lineamientos del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

Este avance fue posible gracias a acciones estructurales orientadas al fortalecimiento del
control interno, entre las que se destacan: la actualizacién del Manual del Sistema Integrado
de Gestidn, la actualizacidn de la Politica de Control Interno, la actualizacion de la matriz de
activos de informacidn, el seguimiento sistematico a los planes estratégicos, y la socializacion
periddica de resultados en comités institucionales.

De forma complementaria, la entidad avanzé en la actualizacion de los procesos, el
fortalecimiento del enfoque de Lineas de Defensa y la ejecucion de revisiones periddicas de
las actividades de aseguramiento, contribuyendo a una toma de decisiones mas informada y
oportuna frente a riesgos y controles. Los informes asociados se encuentran disponibles en
la seccion de transparencia del sitio web institucional.

Asimismo, se cumplié con el 100% de ejecucion del Plan Anual de Auditorias durante las
vigencias 2022, 2023, 2024, 2025 vy el primer semestre de 2026, lo que evidencia un alto
compromiso con el fortalecimiento del Sistema de Control Interno. Este resultado permite
generar una cultura de mejora continua, fortalecer la confianza de los grupos de interés
demostrando una gestion eficiente, responsable y orientada al cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la entidad.

e Gestion, logros y estado de entrega

Durante el periodo comprendido entre agosto de 2022 y junio de 2026, la Oficina de Control
Interno (OCI) de la ADRES cumplié de manera integral su funcidén de evaluar, verificar y
realizar seguimiento al cumplimiento de los procedimientos, las politicas institucionales vy el
marco normativo vigente, generando fortalecimiento del Sistema de Control Interno y
promoviendo la integridad, la eficiencia, la eficacia y la mejora continua de los procesos
institucionales. Asimismo, su gestidon aportd a la identificacion y mitigacion de riesgos, al
fortalecimiento de la cultura del autocontrol y al cumplimiento de los objetivos estratégicos
de la entidad, generando valor para la administracion y fortaleciendo la confianza de los
grupos de valor.
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El Plan Anual de Auditorias correspondiente a l; vigencias del periodo fue ejecutado en su
totalidad. Las auditorias, evaluaciones, seguimientos y reportes de ley realizados, permitid
verificar el cumplimiento del marco normativo, evaluar la efectividad de los controles internos,
identificar oportunidades de mejora y formular recomendaciones que fortalecen la gestion
institucional. Adicionalmente, durante el primer semestre de 2026 se implementd la
metodologia de Auditoria Basada en Riesgos alineada con las mejores practicas
internacionales y los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG),
asegurando una adecuado planificacidn, priorizacidn y ejecucion de las auditorias con enfoque
en los riesgos estratégicos.

¢ Impacto Institucional y Externo
Los resultados alcanzados permitieron:

- Incrementar la efectividad de los controles internos mediante la identificacion de
oportunidades de mejora y la formulacion de recomendaciones para los procesos
institucionales.

- Fortalecimiento de la cultura del autocontrol, la gestion del riesgo y la mejora continua en
las diferentes dependencias de la ADRES.

- Mejora en la gestion de riesgos a través de la implementacion de la metodologia de
Auditoria Basada en Riesgos, orientando los esfuerzos de auditoria hacia los procesos de
mayor criticidad.

- Fortalecimiento de la confianza de los organismos de control y demas grupos de interés
en la gestion de la ADRES, gracias al ejercicio independiente y objetivo de la auditoria
interna.

- Contribucidon a la adecuada administracién de los recursos publicos mediante la
promocion de controles efectivos y una gestidn basada en riesgos.

e Lineas de continuidad institucional

Con el fin de consolidar los avances alcanzados durante el periodo 2022-2026, la Oficina de
Control Interno debera orientar su gestion hacia:

- Consolidar la implementacion de la metodologia de Auditoria Basada en Riesgos,
fortaleciendo la planificacion y priorizacion de las auditorias con enfoque preventivo y
estratégico.

- Incorporar herramientas de analitica de datos, automatizacion e inteligencia artificial para
fortalecer el ejercicio de auditoria interna y la identificacién temprana de riesgos.

- Fortalecer la evaluacidon de los riesgos emergentes asociados a la transformacion digital,
la ciberseguridad, la gestidn de la informacion y los procesos estratégicos de la ADRES.

- Continuar promoviendo la cultura del autocontrol, la gestidn del riesgo, la ética publica y
la mejora continua en todas las dependencias de la entidad.

- Mantener la evaluacidn permanente de la efectividad del Sistema de Control Interno,
contribuyendo al cumplimiento de los objetivos institucionales y al fortalecimiento de la
gobernanza, la transparencia y la generacion de valor publico.
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6. PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2022-202_6, POLITICAS DE LARGO PLAZO Y
PROYECTOS DE IMPORTANCIA ESTRATEGICA

6.1. Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026

La entidad articuld su misionalidad y su Plan Estratégico Institucional al cumplimiento del
Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2022-2026 "Colombia Potencia Mundial de la Vida" a
través del Plan Estratégico Sectorial (PES) del Ministerio de Salud y Proteccién Social, lo que
significa que el PES es el instrumento mediante el cual la ADRES materializa su aporte al
PND. Adicionalmente, la Entidad estructuré sus metas en lineas de accidon vinculadas al
Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) No. 3: Salud y Bienestar.

Tabla 23 Estado de las metas de Plan Nacional de Desarrollo (PND)

Objetivo
- o At Meta .
sectorial Accion estratégica _ Dependencia . .
., ) cuatrienio / Avance cuatrienio
(Transformacion | adres (Catalizador) Foveccion responsable
PND / PES) PrOY
fortalecer la
capacidad
Construir un tecnoldgica para la meta Direccidn de Avance: 6123 %
sistema unico gestion e Tecnologias de acumulado.
. . ., acumulada ., .
nacional de integracién de la Informacion y = (cumplimiento  del
. ., . ., al 2026: 80
informacion en informacién con las 76.54 % acumulado).
%. .
salud. otros actores del Comunicaciones = Estado: En avance
sistema
(interoperabilidad).
Avance: 35 % de
avance acumulado
L que equivale a un
rediseino e .
implementacién de cumplimiento del
Fortalecer las P 46.66 % acumulado.
. la estructura  meta . .,
capacidades . Direccidn Se encuentra con
S organizacional de la = acumulada . . N Lo
institucionales y . Administrativay @ viabilidad técnica vy
. } entidad al 2026: 100  _, . L
financieras del L, Financiera en tramite de
(formalizacién %. -
sector salud. viabilidad
laboral y
L, presupuestal ante el
modernizacion). .. .
ministerio de
hacienda.

Estado: En avance
Avance: 100 % de

implementar los cumplimiento anual.
mecanismos que se han gestionado
. meta anual:
Recuperary contribuyan al 100 de  Direccién de los recursos de
fortalecer la red saneamiento de los reportes Liquidaciones deuda ante el MHCP
publica pasivos del sistema p. q , Y y se validé el 100 %
validados vy | Garantias

hospitalaria.

de salud (ej. acuerdo
de punto final,
pruebas covid-19).

gestionados.

de los reportes de
canastas covid-19 de
acuerdo con los
recursos aprobados y
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Objetivo
Dependencia
responsable

sectorial Accion estratégica
(Transformacion | adres (Catalizador)
PND / PES)

cuatrienio / Avance cuatrienio

proyeccion

el 100% de los de
presupuestos
maximos.

Estado: Cumplida

Avance:
cumplimiento
sobresaliente.
99.98% del giro
directo del régimen

Fortalecer la contributivo y
o fortalecer el subsidiado; y el 100
sostenibilidad mecanismo del giro meta  2026: % de presupuestos
. . (o
financiera del . 9 99,98 % de . ., L. P P .
. directo a toda la red . Direccién de maximos cumpliendo
sistema de salud eficacimaenla . . .
. de prestadores vy L, Liquidacionesy @ las metas al 100%.
en el pago, giro aplicacion de , .
. proveedores hasta Garantias En 2025 el giro
directoy la valores de . , .
o llegar a ser el | directo en el régimen
restitucion de los ;. giro directo. L
pagador unico. contributivo
recursos.

aumento un 72,30 %

respecto a 2024,

fortaleciendo el flujo

a clinicas y

hospitales.

Estado: Cumplida
Fuente: Oficina Asesora de Planeacidn y Control de Riesgos, ultimo corte disponible del seguimiento del PES

Nota 1: La ADRES contribuye al logro de los "Objetivos Estratégicos Sectoriales" que se asimilan en lugar de las categorias de

"Transformaciéon" y "Catalizador” y se materializan a través de las "Acciones Estratégicas ADRES"

De acuerdo con los reportes de planeacion (herramienta EUREKA), la ADRES ha mantenido
un nivel de cumplimiento de sus objetivos estratégicos superior al 99% durante el cuatrienio
y hasta la fecha de corte de este informe, tres (3) de estos objetivos, uno (1) de la perspectiva
misional y dos (2) de la de Desarrollo Organizacional, estan alineados al PES y al PND
evidenciando un avance sostenido de la entidad en la consolidacién del giro directo como
mecanismo central de pago, y mejoras en la oportunidad, trazabilidad y eficiencia en la
gestion de los recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud; implementacion
de mecanismos que contribuyan al saneamiento de los pasivos del sistema de salud, entre
ellos pruebas COVID-19 y una contribucidon importante en la interoperabilidad con otros
sistemas de informacidn del sector salud.

Las variaciones o tiempos de espera en metas como el Redisefno Institucional (avance
acumulado del 35 % con un cumplimiento del 46,6 %) no obedecen a un retraso interno, sino
a que el proyecto ya superd las fases de diagndstico y disefio (con la Universidad Nacional),
y actualmente depende de la viabilidad presupuestal externa por parte de la Direccion
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General del Presupuesto Publico Nacional del Mﬁsterio de Hacienda, tramite radicado desde
septiembre de 2025.

6.2. Acuerdos de Comunidades étnicas

La ADRES en el marco de la inclusidn y el acceso a la informacidn, avanzé en el disefio e
implementaciéon de la traduccidon de contenidos institucionales incluyendo documentos,
tramites y servicios, a lenguas nativas colombianas como creole, palenquero, romani,
wayuunaiki y nasa yuwe, asi como en la disposicion de informacidn en lengua de sefias
colombiana. Estas acciones contribuyen a garantizar el acceso efectivo a la informacidn por
parte de los pueblos étnicos, dando cumplimiento a las acciones de mejora requeridas en el
indice de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica (ITA) de la Procuraduria General
de la Nacion.

Acciones implementadas

— Asignacidn de recursos para el desarrollo de programas de fortalecimiento de lenguas
nativas.

— Produccion de materiales de audio, audiovisuales y digitales en lenguas propias de
comunidades étnicas.

6.3. Procesos de Paz

Se implementaron acciones de sensibilizacion dirigidas a los funcionarios, orientadas a la
prevencion de la estigmatizacion y la promocion de la inclusidn de personas en procesos de
reincorporacion y reintegracion, lo que ha permitido avanzar en el fortalecimiento de
capacidades institucionales en materia de enfoque diferencial. No obstante, el nivel de
cumplimiento es parcial, en la medida en que las actividades desarrolladas constituyen un
punto de partida que requiere ampliacidn en cobertura, continuidad y consolidacion mediante
la definicion de indicadores que permitan medir su impacto.

En el marco del Acuerdo de Paz y conforme a la Ley 1381 de 2010, la entidad asumid el
compromiso de promover el acceso a la informacion con enfoque diferencial, mediante el
reconocimiento, proteccidén y fortalecimiento de las lenguas nativas de los grupos étnicos,
garantizando sus derechos linglisticos.

e Avances

Se ha avanzado en la garantia del derecho a la informacidn en lenguaje inclusivo, mediante
la disponibilidad de contenidos institucionales en lenguas nativas, fortaleciendo la
comunicacion con comunidades étnicas y promoviendo la preservacion de su diversidad
linguistica.

Estos insumos se encuentran disponibles para consulta en el siguiente enlace:

https://www.adres.gov.co/portal-del-ciudadano/lenguas_nativas
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Lineas de continuidad institucional.

Ampliar la cobertura de contenidos en lenguas nativas y su actualizacidn periddica.
Fortalecer la estrategia de difusidn para mejorar el acceso y uso por parte de las
comunidades.

Implementar indicadores que permitan medir el impacto de las acciones en el acceso
efectivo a la informacidn por parte de los grupos étnicos.

6.3.1. Aseguramiento en Salud para la Poblacidn en Proceso de Reincorporacion

La ADRES, como pagador Unico del sistema, garantizd el flujo continuo y oportuno de los
recursos correspondientes a la Unidad de Pago por Capitacion (UPC) para amparar a la
poblacidon excombatiente en transito a la legalidad y a sus grupos familiares.

Articulacion interinstitucional: Se mantuvo un trabajo coordinado con la Agencia para la
Reincorporacion y la Normalizacion (ARN) y el Ministerio de Salud y Proteccidn Social
para optimizar el reporte de novedades y garantizar la depuracidon constante de la Base
de Datos Unica de Afiliados (BDUA).

Continuidad de la atencidn: La asignacidon eficiente de los recursos permitié a las
entidades Promotoras de Salud (EPS) receptoras asegurar la continuidad de los
tratamientos, el acceso a servicios de promocidn y prevencion, y la atencidn de
enfermedades de alto costo para esta poblacion, mitigando barreras de acceso.

6.3.2. Apoyo Financiero a la Reforma Rural Integral (Punto 1)

En concordancia con los compromisos del Plan Nacional de Salud Rural (PNSR) derivados del
Acuerdo de Paz, la ADRES viabilizé financieramente el fortalecimiento de la red publica en
las zonas rurales mas afectadas histéricamente por el conflicto armado.

Flujo de recursos a zonas de los Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial
(PDET): Se priorizd la aplicacion del mecanismo de Giro Directo hacia las Empresas
Sociales del Estado (ESE) e Instituciones Prestadoras de Salud (IPS) ubicadas en los 170
municipios de los Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET), inyectando
liquidez directa a la red hospitalaria publica.

Equipos Basicos de Salud: Se gestiond el apalancamiento financiero para apoyar la
conformacion y operacion de equipos extramurales y de telemedicina en zonas rurales
dispersas, mejorando la resolutividad territorial.

6.3.3. Atencion Integral a Victimas del Conflicto Armado (Punto 5)

En el componente de reparacion integral a las victimas, la ADRES continud fungiendo como
el motor financiero para garantizar la atencidn prioritaria en salud fisica y mental.

Cobertura en rehabilitacion: Se garantizé la trazabilidad y el desembolso de los recursos
hacia los prestadores de servicios que brindan atencidn con enfoque diferencial y
psicosocial, en articulacion con los lineamientos del Programa de Atencion Psicosocial y
Salud Integral a Victimas (PAPSIVI).
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— Proteccidon de derechos y servicios no UPC: A través del mecanismo de presupuestos
maximos, se aseguro el reconocimiento y pago de tecnologias, medicamentos y servicios

de rehabilitacion funcional y psicoldgica que excedian la cobertura basica, garantizando
la reparacion en salud ordenada por via legal y constitucional.

6.4. Politicas de mediano y largo plazo

La entidad no cuenta con politicas de mediano y largo plazo vigentes o pendientes de
aprobacién (CONPES)

6.5. Proyectos de Interés Nacional y Estratégico y Declaratoria de Importancia
Estratégica

La entidad no cuenta con proyectos clasificados como PINES o DIES, por tanto, no aplica este
item.

6.6. Otras politicas de mediano y largo plazo

Para asegurar una mejora continua, el blindaje de la entidad ante irregularidades y la
modernizacion de su arquitectura tecnoldgica, la ADRES no aplica a figuras PINES/DIES, pero
implementa y estructura las siguientes politicas transversales e instrumentos de mediano y
largo plazo bajo el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG):

- Instrumentos de Planeacidon Estratégica y TI: Ejecucidon del Plan de Transformacién
Digital (PTD) 2026-2029 y el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI)
2026-2029, los cuales apalancan macroproyectos misionales como el Procesamiento y
Analisis Automatizado de Cuentas Médicas (PAACME) , el Portal Unico de Recaudo (PUR)
y el ERP financiero (SUMAS).

- Gestion Integral de Procesos (GIP) e innovacién: Redisefio del modelo operativo bajo
practicas Business Process Management (BPM), transformando 19 procesos aislados en
11 macroprocesos integrados.

- Modelo de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento (GRC): Implementacién de un modelo
avanzado para la gestidn integral de riesgos, incluyendo la adopcion del SARLAFT.

- Politica de Gobernanza de Datos Institucional: En cumplimiento de los mandatos
nacionales transversales (CONPES 3920 de 2018 y 3975 de 2019), la entidad estructura
este marco para gestionar los datos sectoriales como activos estratégicos, habilitar la
arquitectura de datos maestros (MDM) y asegurar la interoperabilidad exigida por el
sector salud.

7. EJECUCIONES PRESUPUESTALES Y SITUACION DE LOS RECURSOS

La Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud
(ADRES) constituye el pilar fundamental sobre el cual descansa la sostenibilidad financiera,
operativa y transaccional del sistema de salud. Su mandato estructural, cimentado en la Ley
1753 de 2015.

Es indispensable aclarar que la ADRES administra dos presupuestos con naturalezas
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financieras completamente distintas:

— El presupuesto misional de la Unidad de Recursos Administrados (URA), que
corresponde a los billones de pesos del Sistema General de Seguridad Social en Salud
(SGSSS).

— El presupuesto de funcionamiento de la Unidad de Gestion General (UGG), que financia
la operacidon administrativa de la entidad con cifras en millones de pesos y cuyas
categorias se alinean exactamente con los conceptos contables tradicionales de "Ingresos
corrientes" y "Aportes de capital".

Para dimensionar la magnitud de la operacidon financiera y administrativa de la entidad, es
imperativo diseccionar a la ADRES en sus dos componentes presupuestales auténomos y
complementarios. Por un lado, se encuentra la Unidad de Recursos Administrados (URA), que
centraliza, custodia y dispersa los fondos parafiscales, Sistema General de Participaciones de
titularidad de las entidades territoriales, las rentas cedidas territoriales, los aportes fiscales
de la nacidn vy las cotizaciones del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS).
Por otro lado, opera la Unidad de Gestion General (UGG), la cual agrupa de manera exclusiva
los recursos destinados al funcionamiento administrativo, la operacion tecnoldgica, el talento
humano y las auditorias externas de la entidad.

Mediante Resolucion CONFIS No. 007 de 23 de diciembre de 2021, fue aprobado el
presupuesto inicial de Ingresos y Gastos para la vigencia fiscal 2023, para la Unidad de
Gestién General (ADRES) Unidad 01 por valor de $180.823 millones, recursos que, de
conformidad con la autorizacion y refrendacion e la Junta Directiva fueron desagregados por
la Direccidn General de la entidad mediante Resolucion No. 2893 del 31 de diciembre de
2021.

A lo largo del cuatrienio comprendido entre las vigencias fiscales 2022 y 2025, la entidad ha
atravesado una de las transiciones operativas mas complejas de su historia reciente. Este
periodo estuvo profundamente marcado por la finalizacién de los mecanismos de financiacion
excepcionales derivados de la emergencia sanitaria por COVID-19, la presion demografica y
epidemioldgica constante sobre la Unidad de Pago por Capitacion (UPC), la absorcion de
tecnologias previamente recobrables hacia el Plan de Beneficios en Salud (PBS), y la
reestructuracion sistémica de los mecanismos de giro directo a los prestadores de servicios.

Gestion Financiera de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud -
SGSSS - Unidad De Recursos Administrados (URA)

e Ingresos y gastos de los recursos del SGSSS (URA)

El cuatrienio administrativo e institucional comprendido entre el 1 de agosto de 2022 y el 30
de junio de 2026, estuvo profundamente marcado por el desmonte progresivo de la
financiacidn extraordinaria derivada de la pandemia de COVID-19, asi como la transformacion
tecnoldgica de ERP financiero de la ADRES y un incremento de las fuentes y usos del sistema.
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Ingresos de los Recursos del SGSS - Unidad de Recursos Administrados (URA) -
Cuatrienio (agosto 2022 - junio 2026)

¢ Ingresos Vigencia 2022 (agosto a diciembre)

Mediante Resolucion CONFIS No. 0007 del 23 de diciembre de 2021, fue aprobado el
presupuesto inicial de Ingresos y Gastos para la vigencia fiscal 2022 para la Administradora
de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud (ADRES) Unidad 02 por
valor de $68.805.824 millones, recursos que, de conformidad con la autorizacién y
refrendacion de la Junta Directiva, fueron desagregados por la Direccion General de la entidad
mediante Resolucion No. 2891 del 31 de diciembre de 2021 y segun el acuerdo No. 013 del
30 de diciembre de 2021 de la Junta Directiva. EL Consejo Superior de Politica Fiscal CONFIS,
aprobd durante la vigencia adiciones por un total de $5.023.969 millones, para un
presupuesto definitivo de $73.829.793 millones.

Del valor aforado para el analisis se tuvo en cuenta lo proyectado a ejecutar en los meses de
agosto a diciembre ($30.762.414 millones); asi entonces, los Aportes de la Nacién (56% del
aforo definitivo) son de gran importancia para el financiamiento del sistema y con la gestion
realizada ante el CONFIS se ha logrado la asignacién de recursos para cumplir con las
necesidades del sistema. Asi mismo, incluido en el cuadro a continuacion, los Recursos
Propios participan con el 41% y el concepto de impacto en este grupo es las Cotizaciones del
Régimen Contributivo.

Con respecto a los recursos ejecutados, los valores mas representativos del ingreso en el
periodo de agosto a diciembre de 2022, los Aportes Nacidon, (fuente 10) e Imporenta
correspondieron a un 57% del total recaudado. En los Recursos propios, a las Cotizaciones
corresponden; y por Otras fuentes de recursos, los aportes por Rentas cedidas ($1.045.963
millones).

Tabla 24 Ingresos 2022 (Cifras en millones de pesos)

Concepto del Porcentaje de
A\ V
ingreso alor presupuestado ($) alor recaudado ($) recaudo (%)

VIGENCIA FISCAL 2022
Aportes de la Nacién® 17.109.147 15.901.991 93%
Recursos propios?! 12.677.367 13.103.648 103%

Nota: En las tablas correspondientes a ingresos diligenciadas para las vigencias 2022 a 2026 se considera que,

10Los “Aportes Nacién” estd compuestos por los siguientes rubros: Residencias médicas, FOME, Internos médicos, Aportes Nacién, FONSAET,

SGP, Coljuegos, FONPET, CREE, FONSAT y SOAT, Impuesto Social a las Municiones y Explosivos (y excedentes), Transferencias capital Pasivos
Nacién.

1 Recursos en administracidn, Y “Recursos Propios” compuesto por: Disponibilidad inicial, Cotizaciones, Aportes REX, Cotizaciones y aportes

adicionales, Contribucidn solidaria, Multas y sanciones, Intereses de mora, Aportes de las Cajas de CF, Impuesto a las armas, Depdsitos, valores
distintos a acciones, Intereses por préstamos, Recuperacién de cartera, Reintegros. Aplicable a Ingresos de 2022 a 2026.
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Concepto del Porcentaje de
V V
ingreso alor presupuestado ($) alor recaudado ($) recaudo (%)

Oas  fuentes  de 975.900 1.101.918 113%
recurso
TOTAL 30.762.414 30.107.558 98%

Fuente: Direccidn de Gestidn de los Recursos Financieros de Salud
Nota: Los ingresos se encuentran entre agosto y diciembre de 2022.

¢ Ingresos Vigencia 2023

Mediante Resolucién CONFIS No. 005 del 23 de diciembre de 2022, fue aprobado el
presupuesto inicial de Ingresos y Gastos para la vigencia fiscal 2023 para la Administradora
de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud (ADRES) Unidad 02 por
valor de $81.601.186 millones, recursos que, de conformidad con la autorizacién y
refrendacion de la Junta Directiva, fueron desagregados por la Direccion General de la entidad
mediante Resolucidon No. 73226 del 31 de diciembre de 2022 y segun el acuerdo No. 0009
del 30 de diciembre de 2022 de la Junta Directiva. El Consejo Superior de Politica Fiscal
CONFIS, aprobd durante la vigencia adiciones por un total de $2.230.857 millones, para un
presupuesto definitivo de $83.832.043 millones.

Del valor total aforado, los Aportes de la Nacidn representan 55% del aforo definitivo; los
Recursos propios contribuyen con el 41% (el concepto de Cotizaciones del Régimen
Contributivo) y Otras fuentes con el 3% de participacion.

Con respecto a los recursos ejecutados, los valores mas representativos del ingreso en la
vigencia correspondieron por parte de los Aportes de la Nacidn en su mayoria a los conceptos
de la fuente 10 y 11 e Imporenta y el SGP corresponden al 92% del total de los aportes de
la Nacidn. En los Recursos propios, las Cotizaciones y aportes REX corresponden al 83%; Y
por Otras fuentes de recursos, los aportes por Rentas cedidas corresponden al 94%.

Tabla 25 Ingresos 2023 (Cifras en millones de pesos)

P .
Cor-1cepto det Valor presupuestado ($) | Valor recaudado ($) orcentaje de
ingreso recaudo (%)

VIGENCIA FISCAL 2023

Aportes de la Nacion 46.427.138 45.476.111 98%
Recursos propios 34.748.649 36.083.274 104%
Otras fuentes de recurso 2.656.255 2.546.088 96%
TOTAL 83.832.043 84.105.474 100%

Fuente: Direccidn de Gestidn de los Recursos Financieros de Salud-ADRES

12 Las “Otras fuentes de recurso” se componen de: Aportes municipales y departamentales diferentes a subvenciones (rentas cedidas), USPEC,
Rendimientos recursos terceros
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e Ingresos Vigencia 2024 -

Mediante Resolucién CONFIS No. 003 del 21 de diciembre de 2023 fue aprobado el
presupuesto inicial de Ingresos y Gastos para la vigencia fiscal 2024 para la Administradora
de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud (ADRES) Unidad 02 por
valor de $87.580.350 millones, recursos que, de conformidad con la autorizacién vy
refrendacion de la Junta Directiva, segin el acuerdo No. 10 del 29 de diciembre de 2023,
fueron desagregados por la Direccidn General de la entidad mediante Resolucién No. 43897
del 29 de diciembre de 2023.

El Consejo Superior de Politica Fiscal CONFIS, aprobd durante la vigencia adiciones por un
total de $7.320.428 millones, para un presupuesto definitivo de $94.900.778 millones. Del
valor total aforado, los Aportes de la Nacidn representan 57% del aforo definitivo; los
Recursos propios contribuyen con el 40% (el concepto de Cotizaciones del Régimen
Contributivo) y Otras fuentes con el 3% de participacion.

Con respecto a los recursos ejecutados, los valores mas representativos del ingreso en la
vigencia correspondieron por parte de los Aportes de la Nacidn en su mayoria a los conceptos
de la fuente 10 y 11 e Imporenta y el SGP corresponden al 93% del total de los aportes de
la Nacidn. En los Recursos propios, las Cotizaciones y aportes REX corresponden al 85%; Y
por Otras fuentes de recursos, los aportes por Rentas cedidas corresponden al 95%.

Tabla 26 Ingresos 2024 (Cifras en millones de pesos)

. Valor Porcentaje de
Concepto del ingreso Presupuestado () Valor Recaudado ($) ——

VIGENCIA FISCAL 2024

Aportes de la Nacién 54.340.494 52.546.964 97%
Recursos propios 37.879.466 39.334.943 104%
Otras fuentes de 2.680.818 2.635.483 98%
recurso

TOTAL 94.900.778 94.517.391 100%

Fuente: Direccién de Gestidn de los Recursos Financieros de Salud -ADRES
¢ Ingresos Vigencia 2025

Mediante Resolucién CONFIS No. 006 del 30 de Diciembre de 2024 fue aprobado el
presupuesto inicial de Ingresos y Gastos para la vigencia fiscal 2025 para la Administradora
de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud (ADRES) Unidad 02 por
valor de $95.321.126 millones, recursos que, de conformidad con la autorizacién y
refrendacion de la Junta Directiva, segun el acuerdo No. 20 del 31 de Diciembre de 2024,
fueron desagregados por la Direccion General de la entidad mediante Resolucion No.
0205474 del 31 de Diciembre de 2024.

El Consejo Superior de Politica Fiscal CONFIS, aprobd durante la vigencia adiciones por un
total de $6.523.087 millones, para un presupuesto definitivo de $101.844.213 millones.
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Del valor total aforado, los Aportes de la Nacié_n representan 57% del aforo definitivo; los
Recursos propios contribuyen con el 40% (el concepto de Cotizaciones del Régimen
Contributivo) y Otras fuentes con el 3% de participacion.

Con respecto a los recursos ejecutados, los valores mas representativos del ingreso en la
vigencia correspondieron por parte de los Aportes de la Nacidn en su mayoria a los conceptos
de la fuente 10y 11 e Imporenta y el SGP corresponden al 91% del total de los aportes de
la Nacidn. En los Recursos propios, las Cotizaciones y aportes REX corresponden al 85%; Y
por Otras fuentes de recursos, los aportes por Rentas cedidas corresponden al 98%.

Tabla 27 Ingresos 2025 (Cifras en millones de pesos)

\Y P j
Concepto del ingreso Valor presupuestado ($) Recau:laogo ) T_;Z:‘Z?;e(od/e)
(]

VIGENCIA FISCAL 2025

Aportes de la Nacidn 58.469.928 57.490.157 98%
Recursos propios 40.812.298 41.918.237 103%
Otras fuentes de 2.561.987 2.737.395 107%
recurso

TOTAL 101.844.213 102.145.789 100%

Fuente: Direccién de Gestién de los Recursos Financieros de Salud -ADRES
¢ Ingresos Vigencia 2026

Mediante Resolucion CONFIS No. 006 del 26 de Diciembre de 2025 fue aprobado el
presupuesto inicial de Ingresos y Gastos para la vigencia fiscal 2026 para la Administradora
de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud (ADRES) Unidad 02 por
valor de $110.710.150 millones, recursos que, de conformidad con la autorizacién vy
refrendacion de la Junta Directiva, segun el acuerdo No. 15 del 30 de Diciembre de 2025,
fueron desagregados por la Direccidén General de la entidad mediante Resolucién No. 185905
del 31 de Diciembre de 2025.

El Consejo Superior de Politica Fiscal CONFIS, ha aprobado durante la vigencia adiciones por
un total de $4.151.611 millones, para un presupuesto definitivo de $114.861.761 millones.

Del valor total aforado, los Aportes de la Nacidn representan 58% del aforo definitivo; los
Recursos propios contribuyen con el 40% (el concepto de Cotizaciones del Régimen
Contributivo) y Otras fuentes con el 2% de participacion.

Con respecto a los recursos ejecutados, los valores mas representativos del ingreso en la
vigencia correspondieron por parte de los Aportes de la Nacidn en su mayoria a los conceptos
de la fuente 10 y 11 e Imporenta y el SGP corresponden al 93% del total de los aportes de
la Nacidn. En los Recursos propios, las Cotizaciones y aportes REX corresponden al 92%; Y
por Otras fuentes de recursos, los aportes por Rentas cedidas corresponden al 94%.
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Tabla 28 Ingresos 2026 (Cifr;en millones de pesos)

P :
Concepto del ingreso | Valor Presupuestado ($) | Valor Recaudado (S) rzl;;ir:?;/f)e

VIGENCIA FISCAL 2026 (enero a mayo)

Aportes de la Nacion 66.602.522 27.000.889 41%
Recursos propios 45.458.709 21.313.668 47%
Otas  fuentes  de 2.800.529 1.126.680 40%
recurso

TOTAL 114.861.761 49.441.237 43%

Fuente: Direccién de Gestién de los Recursos Financieros de Salud -ADRES
Nota: ultimo corte disponible a 31 de mayo de 2026.

e Trayectoria de Ingresos del Sistema

La trayectoria de ejecucidn de ingresos (en millones de pesos corrientes) evidencia la
escalabilidad de la entidad para gestionar un presupuesto que aumenté un 54,2% en el
cuatrienio:

Tabla 29 Totales por vigencia y variacién entre vigencias (Cifras en millones de pesos)
Total Ingresos 74.508.688 84.105.474 94.517.391 102.145.789 114.861.761
Variacién 13% 12% 8% 12%

Fuente: Direccién de Gestién de los Recursos Financieros de Salud -ADRES

Ilustracion 19 Ingresos del Sistema de Salud- Ejecucién Presupuestal (millones de pesos)
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Fuente: Direccidn de Gestion de los Recursos Financieros de Salud
* Para el 2026. El valor total corresponde al total de la aprobacién definitiva del afio, ultimo corte disponible: mayo de 2026
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o Gastos de los Recursos del SGSS - Unidad de Recursos Administrados (URA) -
Cuatrienio (agosto 2022 - junio 2026)

Los gastos de funcionamiento de la ADRES para cada vigencia estuvieron compuestos
principalmente por los reconocimientos de UPC del régimen contributivo y subsidiado
(promedio del 89% para el periodo analizado), seguido de los pagos realizados por
Prestaciones excepcionales.

Tabla 30 Gastos 2022 (cifras en millones de pesos)

Gastos
Valor Valor Valor Pagos Porcentaje
Concepto . . de
presupuestado* | comprometido obligado presupuestales . .,
Del gasto (©) ) ) () ejecucion
pagos (%)
VIGENCIA FISCAL 2022 (agosto a diciembre)
Funcionamiento 30.762.414 30.645.217 30.645.217 30.630.554 100%
Inversidn 0 0 0 0 0%
Otros 0 0 0 0 0%
conceptos
TOTAL 30.762.414 30.645.217 30.645.217 30.630.554 100%

Fuente: Direccién de Gestién de los Recursos Financieros de Salud ~ADRES
Nota: Apropiacion proyectada agosto a diciembre de 2022

Tabla 31 Gastos 2023 (cifras en millones de pesos)

Valor Valor Valor Pagos Ejecucion
Concepto . .
del gasto presupuestado | comprometido obligado presupuestales | de pagos
($) (S) ($) ($) (%)
VIGENCIA FISCAL 2023
Funcionamiento 83.832.043 82.407.466 82.407.466 82.291.238 98%
Inversion 0 0 0 0 0%
Otros
0 0 0 0 0%
conceptos
TOTAL 83.832.043 82.407.466 82.407.466 82.291.238 98%

Fuente: Direccién de Gestién de los Recursos Financieros de Salud -ADRES 2026

Tabla 32 Gastos 2024 (Cifras en millones de pesos)

Valor Valor Valor Pagos Ejecucion
Concepto . )
del gasto presupuestado | comprometido obligado presupuestales de pagos
($) ($) ($) ($) (%)
VIGENCIA FISCAL 2024
Funcionamiento 94.900.778 93.006.150 93.006.150 91.967.373 97%
Inversidn 0 0 0 0 0%
Otros 0 0 0 0 0%
conceptos
TOTAL 94.900.778 93.006.150 93.006.150 91.967.373 97%

Fuente: Direccién de Gestién de los Recursos Financieros de Salud -ADRES 2026

112




Tabla 33 Gastos 2025 (Cifras en millones de pesos)

Porcentaje
Concepto del Valor Valor . Valor Pagos de
presupuestado | comprometido . presupuestales . .,
gasto ) () obligado ($) ) ejecucion
pagos (%)
VIGENCIA FISCAL 2025
Funcionamiento @ 101.844.213 100.391.076  100.391.076 98.517.684 97%
Inversion 0 0 0 0 0%
Otros 0 0 0 0 0%
conceptos
Total 101.844.213 100.391.076 100.391.076 98.517.684 97%

Fuente: Direccion de Gestion de los Recursos Financieros de Salud -ADRES 2026

Tabla 34 Gastos 2026 (Cifras en millones de pesos)

e

Porcentaje
de
ejecucion
pagos (%)

Valor Valor Valor Pagos
presupuestado | comprometido obligado presupuestales

(&) (S (&) (S

Concepto del
gasto

VIGENCIA FISCAL 2026 (enero a junio¥*)
Funcionamiento 114.861.761 55.955.720 55.955.720 55.955.720 49%
Inversién 0 0 0 0 0
Otros conceptos 0 0 0 0 0
TOTAL 114.861.761 55.955.720 55.955.720 55.955.720 49%

Fuente: Direccidn de Gestidn de los Recursos Financieros de Salud -ADRES, junio 2026
Nota*: En la ejecucidn presupuestal del gasto se refleja con corte a 30 de junio, ya que este corresponde a los registros
presupuestales realizados. Por otro lado, en la ejecucidn presupuestal de ingresos se presenta con corte a 31 de mayo, dado
que a corte de este informe se estd realizando el cierre contable del mes de junio.

e Trayectoria de Gastos del Sistema

A diferencia de la gestion de ingresos y recaudos detallada en los apartados precedentes, la
ADRES ha consolidado su capacidad operativa para administrar y ejecutar los Usos del
Sistema de Salud (gastos e inversidon en aseguramiento), los cuales han experimentado un
crecimiento sostenido para cubrir las necesidades del sector. La trayectoria de ejecucion de
estos usos (en millones de pesos corrientes) evidencia la escalabilidad de la entidad para
gestionar un presupuesto que aumentd un 60,3% en el cuatrienio:

Tabla 35 Total gastos por vigencia (Cifras en millones de pesos)

2022 tota* 2026 (aprop)™*

Total Gastos 71.638946  82.291.238 91.967.373 98517.684  114.861.761
por vigencia
Variacién 14.9% 11.8% 7.1% 16.6%

Fuente: Direccién de Gestidn de los Recursos Financieros de Salud -ADRES 2026
Nota*: Para el afio 2022 los datos corresponden a pagos presupuestales acumulados para la vigencia.
Nota**: Para el 2026. El valor total corresponde al total de la aprobacién definitiva del afio, corte junio.
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Ilustracién 20 Gastos del Sistema de Salud- Ejecucién Presupuestal (millones de pesos)
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Fuente: Direccién de Gestidn de los Recursos Financieros de Salud -ADRES, junio 2026

Este reporte de gastos refleja el compromiso institucional por garantizar que el presupuesto
asignado se transforme en flujo efectivo de recursos hacia los prestadores y proveedores,
asegurando la sostenibilidad financiera de la atencion en salud bajo criterios de transparencia
y trazabilidad.

Ilustracion 21 Pagos presupuestales (URA) agosto 2022 a junio de 2026

UPC Rég. Subsidiado Prestaciones Incapacidades y Lic.
44,2% Excepcionales De
4,6% maternidad y
paternidad
3,1%

Programas de PyP
0,6%

Programas MSPS
(Covid-Residentes-
Internos)

0,6%

Reclamaciones
(+Tar.Dif.)
0,7%

UPC Rég. Contributivo
45,0%

Otros gastos
1,2%

Fuente: Direccidn de Gestién de los Recursos Financieros de Salud -ADRES, junio 2026
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Tabla 36 Ejecucion Presupuestal - Pagos pre;puestales (cifras en millones de pesos)

Concepto 2022* ($) 2023 ($) 2024 ($) 2025 ($) 2026** ($)

upC F'leg.. 13.469.371 37.322.609 41.777.039 44.819.473 24.492.603 161.881.095
Contributivo
UPC Rég.

o 12.760.802 36.420.899 40.380.181 43.431.162 25.880.419 158.873.463
Subsidiado

Prestaciones

Excepcional 1.962.647 3.898.344 4.337.000 4.125.501 2.168.627 16.492.119
es

Incapacidade

s

y Lic. De 952.571 2.445.798 2.909.169 3.066.648 1.662.423 11.036.609
maternidad y
paternidad
Programas
de PyP
Programas
MSPS
(Covid- 598.308 543.397 384.067 381.242 290.906 2.197.920
Residentes-

Internos)

Reclamacion

es 394.056 391.728 543.933 774.442 382.789 2.486.948
(+Tar.Dif.)

Otros gastos 269.477 739.661 1.111.778 1.392.831 808.830 4.322.577
Total 30.630.553 82.291.238 91.967.373 98.517.684 55.955.721 359.362.569
Fuente: Direccidn de Gestidn de los Recursos Financieros de Salud -ADRES, junio 2026
Nota*: La informacién del 2022 es del mes de agosto a diciembre
Nota**: La informacién del 2026 es a corte de junio.

223321 528.802 524.206 526.385 269.124 2.071.838

Para el periodo comprendido entre agosto de 2022 y junio de 2026, se observa que el 89,3%
correspondieron a los gastos asociados a los reconocimientos por UPC de los regimenes
contributivo y subsidiado ($320.754.558 millones), seguido en importancia por los gastos
asociados a Prestaciones Excepcionales con el 4,6% ($16.492.119 millones) y las
Incapacidades y Licencias de maternidad y paternidad 3,1% ($11.036.609 millones), los
demds conceptos participan con el 3,1% ($11.079.284 millones).

Gestion Financiera Institucional- Unidad de Gestién General (UGG)
Ingresos y Gastos de la Gestion Financiera Institucional (UGG)
¢ Ingresos de la Gestidn Financiera Institucional (UGG)

Mediante Resolucion CONFIS No. 007 de 23 de diciembre de 2021, fue aprobado el
presupuesto inicial de Ingresos y Gastos para la vigencia fiscal 2022, para la Unidad de
Gestién General (ADRES) Unidad 01 por valor de $180.823 millones, recursos que, de
conformidad con la autorizacion y refrendacion de la Junta Directiva, fueron desagregados por
la Direccidon General de la entidad mediante Resolucion No. 2893 del 31 de diciembre de
2021.
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Mediante Resolucion CONFIS No. 002 del OBFe junio de 2022, fue aprobado adiciéon al
presupuesto inicial de Ingresos y Gastos para la vigencia fiscal 2022 para la Unidad de
Gestidn General (ADRES) Unidad 01 por valor de $37.271 millones, dicha adicidn se refrendd

mediante Resolucion 72140 de 2022, por lo anterior el Presupuesto de Ingresos y Gastos
para la vigencia 2022 ascendié a $218.094 millones.

El valor presupuestado de Ingresos de $218.094 millones se compone de Recursos Propios

$179.283 millones correspondientes a Aportes de hasta el 0.5% de la Unidad de Recursos
Administrados de la ADRES, $1.540 millones correspondientes a Aporte de acuerdo de
Punto Final — Plan Nacional de Desarrollo 218-2022 Art.237 y $37.271 millones de
Disponibilidad Inicial; para esta presentacion en las Otras fuentes de recurso se compone de
estos dos ultimos conceptos.

El valor recaudado de $123.232 millones se compone de Recursos Propios $113.177
millones correspondientes a Aportes de hasta el 0.5% de la Unidad de Recursos
Administrados de la ADRES, $6.780 millones correspondientes a Aporte de Acuerdo de
Punto Final — Plan Nacional de Desarrollo 218-2022 Art.237 $2.811 millones de
Rendimientos financieros, $464 millones de otros; para esta presentacién en las Otras
fuentes de recursos se compone de estos tres ultimos conceptos, lo cual generd una ejecucidon
de ingresos al cierre de la vigencia del 56,50%

Tabla 37 Ingresos 2022 (Cifras en millones de pesos)

P :
Concepto del ingreso | Valor presupuestado ($) Valor recaudado ($) Roer:ae:;zjﬁ;)e
0

VIGENCIA FISCAL 2022
Aportes de la Nacién - -

Recursos propios 179.283 63,13
Otras fuentes de 38.810 10.055 25,91
recurso

TOTAL 218.093 10.055 56,50

Fuente: Direccién Administrativa y Financiera -ADRES
¢ Gastos de la Gestion Financiera Institucional (UGG) 2022

Con respecto a la ejecucion presupuestal del gastos, el valor apropiado para gastos en 2022
fue de $218.094 millones, se compone de gastos de funcionamiento por $180.823
distribuidos en gastos de personal $33.686 millones correspondientes a los gastos asociados
a la némina, $147.075 corresponden a adquisicién de bienes y servicios, se concentran los
valores mas altos en los gastos de arrendamientos, servicios inmobiliarios, seguros,
mensajeria, servicios profesionales y de soporte, asi mismo $16 millones de transferencias
corrientes y $46 millones de gastos por tributos, multas, sanciones e intereses de mora, y
$37.271 millones de disponibilidad final, esta se presenta para efectos de la tabla en otros
conceptos.

El valor comprometido para gastos de $134.223 millones, se compone de Gastos de
Funcionamiento distribuidos en Gastos de Personal $29.615 millones correspondientes a los
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gastos asociados a la némina, $104.554 corresp?nden a adquisicidn de bienes y servicios, se
concentran los valores mas altos en los gastos de arrendamientos, servicios inmobiliarios,
seguros, mensajeria, servicios profesionales y de soporte, asi mismo $16 millones de
transferencias corrientes y $38 millones de gastos por tributos, multas, sanciones e intereses

de mora, lo cual generd una ejecucién de a nivel de compromisos al cierre de la vigencia del
61,54%.

Tabla 38 Gastos 2022(Cifras en millones de pesos)

Concepto del Valor Valor . Valor obligado Po-rcent_a’je de
gasto presupuestado comprometido ) ejecucion o
($) ($) pago (%)
VIGENCIA FISCAL 2022
Funcionamiento 180.823 134.223 122.860 74,23
Inversion - - -
Otros conceptos 37.271 - -
Total 218.094 134.223 122.860 61,54

Fuente: Direccién Administrativa y Financiera —~ADRES
¢ Ingresos de la Gestidn Financiera Institucional (UGG) 2023

Mediante Resolucion CONFIS No. 005 de 23 de diciembre de 2022, fue aprobado el
presupuesto inicial de Ingresos y Gastos para la vigencia fiscal 2023, para la Unidad de
Gestidn General (ADRES) Unidad 01 por valor de $183.543 millones, recursos que, de
conformidad con la autorizacion y refrendacion de la Junta Directiva, fueron desagregados por

la direccidn general de la entidad mediante Resolucidn no. 00073227 del 31 de diciembre de
2022.

El valor presupuestado de Ingresos de $183.543 millones se compone de Recursos Propios
$135.391 millones correspondientes a Aportes de hasta el 0.5% de la unidad de recursos
administrados de la ADRES, $10.881 millones correspondientes a aporte de acuerdo de
punto final Plan Nacional de Desarrollo 218-2022 Art.237 y $37.271 millones de
disponibilidad inicial; para esta presentacién en las otras fuentes de recurso se compone de
estos dos ultimos conceptos.

El valor recaudado de $128.650 millones se compone de Recursos Propios por $87.252
millones correspondientes a aportes de hasta el 0.5% de la Unidad de Recursos
Administrados de la ADRES, $2.314 millones correspondientes a aporte de cuerdo de punto
final Plan Nacional de Desarrollo 218-2022 Art.237 $1.757 millones de Rendimientos
financieros y $37.271 millones de Disponibilidad Inicial; para esta presentacidn en las Otras
fuentes de recurso se compone de estos tres ultimos conceptos, lo cual generd una ejecucion
de ingresos al cierre de la vigencia del 70,09%.
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Tabla 39 Ingresos 2023 (cifr;en millones de pesos)

Concepto del Valor presupuestado Valor recaudado Porcentaje de
ingreso Recaudo (%)

VIGENCIA FISCAL 2023
Aportes de la Nacién - -

Recursos propios 135.391 87.252 64,44
Otras fuentes de recurso 48.152 41.398 85,97
Total 183.543 128.650 70,09

Fuente: Direccién Administrativa y Financiera -ADRES
e Gastos de la Gestion Financiera Institucional (UGG) 2023

El valor apropiado para gastos de $183.543 millones, se compone de gastos de
funcionamiento distribuidos en gastos de personal por $38.532 millones correspondientes a
los gastos asociados a la nédmina, $143.961 corresponden a adquisicién de bienes y servicios,
asi mismo $1.050 millones de transferencias corrientes.

El valor comprometido para gastos de $130.569 millones, se compone de gastos de
funcionamiento distribuidos en gastos de personal $32.584 millones correspondientes a los
gastos asociados a la nédmina, $97.032 corresponden a adquisicidn de bienes y servicios, se
concentran los valores mas altos en los gastos de arrendamientos, servicios inmobiliarios,
seguros, mensajeria, servicios profesionales y de soporte, asi mismo $953 millones de
transferencias corrientes, lo cual generd una ejecucion de a nivel de compromisos al cierre de
la vigencia del 71,14 %.

Tabla 40 Gastos 2023 (cifras en millones de pesos)
Porcentaje de
Valor obligado | ejecucién o pago
(%)

Valor Valor
presupuestado comprometido

Concepto del gasto

VIGENCIA FISCAL 2023
Funcionamiento 183.543 130.569 122.899 71,14
Inversion - - - -
Otros conceptos - - - -
Total 183.543 130.569 122.899 71,14

Fuente: Direcciéon Administrativa y Financiera -ADRES
e Ingresos de la Gestion Financiera Institucional (UGG) 2024

Mediante Resolucion CONFIS No. 003 de 21 de diciembre de 2023, fue aprobado el
presupuesto inicial de Ingresos y Gastos para la vigencia fiscal 2024, para la Unidad de
Gestién General (ADRES) Unidad 01 por valor de $280.335 millones, recursos que, de
conformidad con la autorizacion y refrendacion de la Junta Directiva, fueron desagregados por
la Direccién General de la entidad mediante Resolucion No. Resolucién 0043894 del 29 de
diciembre de 2023, atendiendo los criterios de programacion de los gastos de
funcionamiento, para los meses de enero a diciembre de 2024, correspondientes a gastos de
personal, generales y disponibilidad final, para la vigencia 2024. El valor presupuestado de
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Ingresos de $280.335 millones se compone de Recursos Propios correspondientes a Aportes
de hasta el 0.5 % de la Unidad de Recursos Administrados de la ADRES.

El valor recaudado de $183.326 millones se compone de Recursos Propios por $173.647
millones correspondientes a Aportes de hasta el 0.5% de la Unidad de Recursos
Administrados de la ADRES, $3.857 millones correspondientes a Aporte de Cuerdo de Punto
Final _ Plan Nacional de Desarrollo 218-2022 Art.237 $808 millones de Rendimientos
financieros y $5.015 millones correspondientes a otros conceptos; para esta presentacidn en
las Otras fuentes de recurso se compone de estos tres ultimos conceptos, lo cual generd una
gjecucion de ingresos al cierre de la vigencia del 65,40 %.

Tabla 41 Ingresos 2024 (cifras en millones de pesos)

Valor

Concepto del Valor recaudado Porcentaje de

presupuestado
(S)
VIGENCIA FISCAL 2024

Aportes de la Nacién - - -

ingreso (S) recaudo (%)

Recursos propios 280.335 173.647 61,94
Otras fuentes de recurso - 9.680 -
Total 280.335 183.327 65,40

Fuente: Direccién Administrativa y Financiera -ADRES
e Gastos de la Gestion Financiera Institucional (UGG) 2024

El valor apropiado para gastos de $280.335 millones, se compone de gastos de
funcionamiento distribuidos en gastos de personal por $44.051 millones correspondientes a
los gastos asociados a la ndmina, $235.713 millones corresponden a adquisicidn de bienes y
servicios, asi mismo $103 millones de transferencias corrientes y $469 millones de gastos
por tributos, multas, sanciones e intereses de mora.

El valor comprometido para gastos de $130.569 millones, se compone de Gastos de
Funcionamiento distribuidos en Gastos de Personal $37.115 millones correspondientes a los
gastos asociados a la némina, $164.599 millones corresponden a adquisicidn de bienes y
servicios, se concentran los valores mas altos en los gastos de arrendamientos, servicios
inmobiliarios, seguros, mensajeria, servicios profesionales y de soporte, asi mismo $6
millones de transferencias corrientes, lo cual generd una ejecucién de a nivel de compromisos
al cierre de la vigencia del 72,12 %

Tabla 42 Gastos 2024 (cifras en millones de pesos)

Valor Valor . Porcentaje de
Concepto del . Valor obligado . .y
Presupuestado | Comprometido ejecucion o pago
Gasto (S)
($) (%)
VIGENCIA FISCAL 2024
Funcionamiento 280.335 202.189 177.126 72,12

Inversidn - - - -
Otros conceptos - - - -
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Valor Valor Porcentaje de

Concepto del

. Valor obligado . .,
Gasto Presupuestado | Comprometido ejecucion o pago

($) ($) (<) (%)
Disponibilidad - - - _
Final
Total 280.335 202.189 177.126 72,12

Fuente: Direccién Administrativa y Financiera -ADRES

¢ Ingresos de la Gestidn Financiera Institucional (UGG) 2025

Mediante Resolucién CONFIS No. 006 de 30 de diciembre de 2024, fue aprobado el
presupuesto inicial de Ingresos y Gastos para la vigencia fiscal 2025, para la Unidad de
Gestién General (ADRES) Unidad 01 por valor de $289.234 millones recursos que, de
conformidad con la autorizacion y refrendacion de la Junta Directiva, fueron desagregados por
la Direccion General de la entidad mediante Resolucidon No. Resolucién 0205479 del 31 de
diciembre de 2024, el valor presupuestado de ingresos de $289.234 millones se compone
de recursos propios correspondientes a aportes de hasta el 0.5 % de la Unidad de Recursos
Administrados de la ADRES.

El valor recaudado de $213.709 millones se compone de recursos propios por $205.409
millones correspondientes a aportes de hasta el 0.5 % de la unidad de recursos administrados
de la ADRES, $1.168 millones de rendimientos financieros y $7.110 millones
correspondientes a sanciones contratistas ADRES _ UGG y $22 millones de otros; para esta
presentacion en las otras fuentes de recurso se compone de estos tres ultimos conceptos, lo
cual generd una ejecucion de ingresos al cierre de la vigencia del 73,89 %.

Tabla 43 Ingresos 2025 (cifras en millones de pesos)

Concepto del Valor Porcentaje de
Val dad
ingreso presupuestado ($) dliiaeiio () Recaudo (%)

VIGENCIA FISCAL 2025
Disponibilidad Inicial - - -
Aportes de la Nacién - - -
Recursos propios 289.234 205.409 71,02
Otras fuentes de - 8.300 -
recurso
Total 289.234 213.709 73,89

Fuente: Direccién Administrativa y Financiera -ADRES
e Gastos de la Gestion Financiera Institucional (UGG) 2025

El valor apropiado para gastos de $289.234 millones, se compone de gastos de
funcionamiento distribuidos en gastos de personal por $49.367 millones correspondientes a
los gastos asociados a la ndmina, $ 239.702 millones corresponden a adquisicidén de bienes
y servicios, asi mismo $120 millones de transferencias corrientes y $44 millones de gastos
por tributos, multas, sanciones e intereses de mora. El valor comprometido para gastos de
$228.713 millones, se compone de Gastos de funcionamiento distribuidos en gastos de
personal $40.322 millones correspondientes a los gastos asociados a la némina, $188.347
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millones corresponden a adquisicidn de bienes y servicios, se concentran los valores mas
altos en los gastos de arrendamientos, servicios inmobiliarios, seguros, mensajeria, servicios
profesionales y de soporte, asi mismo $44 millones de gastos por tributos, multas, sanciones
e intereses de mora, lo cual generd una ejecucion de a nivel de compromisos al cierre de la
vigencia del 79,08 %.

Tabla 44 Gastos 2025 (cifras en millones de pesos)

Valor Valor . Porcentaje de
Concepto del . Valor obligado . .,
Gasto Presupuestado Comprometido ) ejecucion o pago
($) (S) (%)
VIGENCIA FISCAL 2025
Funcionamiento 289.234 228.713 209.682 79,08
Inversion - - - -
Otros conceptos - - - -
Total 289.234 228.713 209.682 79,08

Fuente: Direcciéon Administrativa y Financiera -ADRES
e Ingresos de la Gestion Financiera Institucional (UGG) 2026

Mediante Resolucion CONFIS No. 006 de 26 de diciembre de 2025, fue aprobado el
presupuesto inicial de Ingresos y Gastos para la vigencia fiscal 2026, para la unidad de
gestién general (ADRES) unidad 01 por valor de $386.634 millones recursos que, de
conformidad con la autorizacion y refrendacion de la Junta Directiva, fueron desagregados por
la Direccidn General de la entidad mediante Resolucién No. 0185908 del 31 de diciembre de
2025. El valor presupuestado de Ingresos de $386.634 millones se compone de recursos
propios $371.897 millones correspondientes a Aportes de hasta el 0.5 % de la unidad de
recursos administrados de la ADRES y $14.738 millones de disponibilidad inicial. EL valor
recaudado de $71.895 millones se compone de recursos propios por $57.140 millones
correspondientes a aportes de hasta el 0.5% de la unidad de recursos administrados de la
adres, $14.738 millones de disponibilidad inicial, $8 millones de rendimientos financieros y
S9 millones de otros; para esta presentacidn en las otras fuentes de recurso se compone de
estos tres ultimos conceptos, lo cual generd una ejecucidn de ingresos al cierre de la vigencia
del 18,60%.

Tabla 45 Ingresos 2026 (cifras en millones de pesos)

Concepto del Valor Porcentaje de
V
ingreso presupuestado ($) o GEEE D (] Recaudo (%)

VIGENCIA FISCAL 2026
Disponibilidad Inicial - - -
Aportes de la Nacién - - -
Recursos propios 371.897 57.140 15,36
ngrssiue”tes de 14.738 14.755 100,12
Total 386.635 71.895 18,60

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera -ADRES, Ultimo corte disponible: mayo de 2026
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e Gastos de la Gestion Financiera InstitucionE(UGG) 2026

El valor apropiado para gastos de $386.634 millones, se compone de gastos de
funcionamiento $320.959 millones distribuidos en gastos de personal por $51.831 millones
correspondientes a los gastos asociados a la némina, $269.129 corresponden a adquisicién
de bienes y servicios y $65.675 millones de disponibilidad final. El valor comprometido para
gastos de $189.086 millones, se compone de gastos de funcionamiento distribuidos en
gastos de personal $19.493 millones correspondientes a los gastos asociados a la némina,
$168.350 corresponden a adquisicién de bienes y servicios, se concentran los valores mas
altos en los gastos de arrendamientos, servicios inmobiliarios, seguros, mensajeria, servicios
profesionales y de soporte, asi mismo $1.242 millones de gastos por tributos, multas,
sanciones e intereses de mora, lo cual generd una ejecucion de a nivel de compromisos al
cierre de la vigencia del 48,90 %.

Tabla 46 Gastos 2026 (cifras en millones de pesos)

Porcentaje de ejecucion

Val *Val
Concepto del ator aor . *Valor por
presupuestado | comprometido . .
gasto obligado ($) | compromiso/Presupuesto
($) 0
(%)
VIGENCIA FISCAL 2026
Funcionamiento 320.959 189.086 84.482 48,90
Inversion - - - -
Otros conceptos - - - -
Disponibilidad 65.675 - - -
Final
Total 386.634 189.086 84.482 48,90

Fuente: Direccién Administrativa y Financiera -ADRES, junio 2026
Nota: Mayor detalle sobre este punto puede encontrarse en los anexos 12 a 17 y 28 a 30
*En la ejecucion presupuestal del gasto se refleja con corte a 30 de junio, ya que este corresponde a los registros
presupuestales realizados. Por otro lado, en la ejecucidn presupuestal de ingresos se presenta con corte a 31 de mayo, dado
que a corte de este informe se estd realizando el cierre contable del mes de junio.

7.1.  Vigencias futuras

e Vigencias futuras Gestion Financiera Institucional (UGG)

Entre las vigencias 2022 y 2026, la ADRES contd con autorizaciones de vigencias futuras
ordinarias para gastos de funcionamiento, con el fin de garantizar la continuidad operativa y
administrativa de la entidad. Estas vigencias futuras se orientaron principalmente a respaldar
obligaciones contractuales de caracter recurrente y de tracto sucesivo, tales como servicios
de apoyo administrativo, tecnoldgico, arrendamientos, mantenimiento, servicios
profesionales y otros gastos necesarios para el funcionamiento regular de la entidad. Las
vigencias futuras fueron tramitadas y aprobadas conforme al marco normativo presupuestal
vigente, en especial lo dispuesto en la Ley 819 de 2003 y los lineamientos del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, como secretaria técnica del CONFIS. En todos los casos, la
autorizacidn exigio que la ejecucion iniciara con apropiacion en la vigencia en curso y que las
obligaciones estuvieran alineadas con el marco fiscal y el marco de gasto de mediano plazo.
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Adicionalmente, al tratarse de gastos de f_uncionamiento financiados con recursos
administrados por la ADRES, las vigencias futuras fueron debidamente justificadas y
aprobadas por la instancia competente (Junta Directiva y/o CONFIS, segun el monto
autorizado), respetando los topes porcentuales y los criterios de sostenibilidad fiscal. Estas
autorizaciones permitieron a la entidad planificar de manera plurianual, reducir riesgos de

interrupcion en la prestacion de servicios de apoyo y asegurar estabilidad administrativa
durante el periodo 2022_2026.

Nota 1: Se presentan como anexos las vigencias futuras asociadas por vigencia desde 2022
a 2026.
Nota 2: Mayor detalle sobre este punto puede encontrarse en el anexo 31.

7.2. Reservas Presupuestales

En atencidon a la naturaleza juridica de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado
(EICE), estas no administran reservas presupuestales; la ejecucidn presupuestal se rige por la
programacion y ejecuciéon del gasto conforme a su régimen aplicable, sin constitucion de
reservas. El Decreto 115 de 1996 no contempla la figura de reservas presupuestales para
EICE.

7.3. Cuentas por Pagar

e Cuentas por pagar de los Recursos del SGSS - Unidad de Recursos Administrados
(URA) - Cuatrienio

La ADRES, por ser una entidad asimilada a una Empresa Industrial y Comercial del Estado
(EICE), en cuanto a las cuentas por pagar se realizan al cierre de cada vigencia de conformidad
con la normatividad presupuestal aplicable para las EICE se deben incorporar al presupuesto
de la siguiente vigencia, teniendo en cuenta lo indicado a continuacién se relaciona las
cuentas por pagar con su respectiva ejecucidn, asf:

Tabla 47 Cuentas por Pagar (cifras en millones de pesos)

. Total cuentas por pagar . o
Tipo de Gasto constituida cierre 2025 ($) Pagos ($) Ejecutado (%)

Financiamiento Gastos

Administracion ADRES (Art. 66 19.031 18.144 95%
Ley 1753/2015)

Pres,taaones . Econom.lfas 1208 1154 96%
Regimenes Especial y Excepcion

Sentencias 1.870 1.870 100%
fluste Presupuestos - Maximos 1.150.904 682.786 59%
Vig. Ant. (Contributivo)

Ajuste Presupuestos Maximos 0
Vig. Ant.(Subsidiado) 700.303 510.932 73%
Devoluciones de Aportes de Rex 77 77 100%
TOTAL 1.873.392 1.214.963 65%

Fuente: Direccidon de Gestién de los Recursos Financieros de Salud -ADRES
Nota: Cuentas por pagar al cierre de la ultima vigencia (2025)

123




e Cuentas por Pagar URA cierre 2022 a 2025

Tabla 48 Cuentas por pagar (cierre 2022 pagos en 2023-cifras en millones de pesos)

LGS D Definitivo Ejecucién Pagos
Tipo de Gasto pagar constituido CxP ($) Pagos ($) J (%) g
cierre 2022 ($) >

Funcionamiento 14.662 11.420 11.420 100%

Inversion 0 0 0 0%
Fuente: Direccidon de Gestién de los Recursos Financieros de Salud -ADRES

Tabla 49 Cuentas por pagar (cierre 2023 pagos en 2024-cifras en millones de pesos)

Total cuentas por . eae . .,
. o Definitivo Ejecucion
Tipo de Gasto pagar constituido CxP ($) Pagos (3) Pagos (%)
cierre 2023 ($) 908 18

Funcionamiento 116.227 109.707 109.707 100%
Inversidn 0 0 0 0%
TOTAL 116.227 109.707 109.707 100%

Fuente: Direccién de Gestidn de los Recursos Financieros de Salud -ADRES

Tabla 50 Cuentas por pagar (cierre 2024 pagos en 2025 cifras en millones de pesos)

Total cuentas
. por pagar Definitivo Ejecucion Pagos
Tipo de Gast P
(Pl elaSliot constituido CxP (S) agos (3) (%)
cierre 2024 (S)

Funcionamiento 1.038.777 1.034.749 1.034.749 100%
Inversidn 0 0 0 0%
TOTAL 1.038.777 1.034.749 1.034.749 100%

Fuente: Direccién de Gestidn de los Recursos Financieros de Salud -ADRES

Tabla 51 Cuentas por pagar (cierre 2025 pagos a junio de 2026 cifras en millones de pesos)

Total cuentas
Tipo de Gasto por pagar Definitivo Pagos ($) Ejecucion Pagos
constituido CxP ($) (%)
cierre 2025 ($)

Funcionamiento 1.873.392 1.873.392 1.214.963 65%
Inversion 0 0 0 0%
TOTAL 1.873.392 1.873.392 1.214.963 65%

Fuente: Direccion de Gestion de los Recursos Financieros de Salud -ADRES

e Cuentas por pagar Unidad de Gestion General (UGG) - Direccion Administrativa y
Financiera

Por la naturaleza juridica de la ADRES, el manejo presupuestal definido para la entidad, de
acuerdo con el Decreto 115 de 1996, se asimila al de una Empresa Industrial y Comercial del
Estado (EICE).

Este, segun el articulo 13 del Decreto 115 de 1996, modificado por el articulo 10 del Decreto
4836 de 2011, dispone que: “El presupuesto de gastos comprende las apropiaciones para
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gastos de funcionamiento, gastos de operacion comercial, servicio de la deuda y gastos de
inversidon que se causen durante la vigencia fiscal respectiva”.

La causacion del gasto debe contar con la apropiacion presupuestal correspondiente. Los
compromisos y obligaciones pendientes de pago a 31 de diciembre deberan incluirse en el
presupuesto del ano siguiente como una cuenta por pagar y su pago debera realizarse en
dicha vigencia fiscal. De conformidad con lo anterior, las cuentas por pagar de la UGG,
relacionadas con el funcionamiento, se constituyeron por valor total de $19.031 millones con
corte 31 de diciembre de 2025, de las cuales el 77,97 % ($14.837 millones).

Tabla 52 Cuentas por pagar (cierre 2025 pagos a mayo de 2026- cifras en millones de pesos)

Total, t . .,
Tipo de gasto ° acocnuset:cuaiZapso(rg;agar Pagos ($) % de ejecucion pagos
81 77

Gastos de personal

95,99%

Adquisicion de bienes y
servicios

TOTAL 19.031 14.837 77,97%

Fuente: Direccién Administrativa y Financiera -ADRES, mayo 2026
Nota 1: Cuentas por pagar al cierre de la Ultima vigencia (2025)
Nota 2: Mayor detalle sobre este punto puede encontrarse en el anexo 32
Nota 3: Ultimo corte disponible a 31 de mayo de 2026

18.950 14.760 77,89%

7.4. Situacién de los recursos

e Estados de Situacién Financiera de los Recursos del SGSS - Unidad de Recursos
Administrados (URA)

Entre 2022 y mayo de 2026, la entidad evidencia un crecimiento en los ingresos
operacionales, acompanado por un incremento del gasto, lo que ha generado variabilidad en
los resultados, con déficits en 2024 y a mayo de 2026, pese a periodos intermedios de
recuperacion. En la estructura financiera, los activos y pasivos presentan fluctuaciones
relevantes, con una contraccion en 2024, un incremento significativo en 2025 y ajustes
posteriores en 2026, destacandose la incidencia de cuentas por cobrar, liquidez y provisiones.
El patrimonio refleja alta volatilidad, directamente asociado a los resultados de cada vigencia.
La gestidon se concentra principalmente en recursos financieros de corto plazo, con alta
dependencia de transferencias del SGSSS vy sin variaciones relevantes en bienes muebles e
inmuebles.

Es importante precisar que, por la naturaleza de la entidad, y dados los resultados de
patrimonio negativo en algunas vigencias fiscales, la Contaduria General de la Nacidn a
solicitud de la entidad analizo la situacion y expedido el concepto 021110000372 CGN el
cual establece “(..) la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad
Social en Salud -Unidad Recursos Administrados (ADRES) esta clasificada para fines
contables como una Entidad de Gobierno, por tanto, para el analisis de la informacion
financiera le aplican las caracteristicas propias para este tipo de entidades. En consecuencia,
es factible encontrar en los estados financieros de la ADRES pérdidas en el resultado del
ejercicio y patrimonio negativo.” Las situaciones descritas se pueden evidenciar a
continuacion:
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Tabla 53 Situacién de recursos 202?(cifras en millones de pesos)

vator ©

VIGENCIA FISCAL 2022

Activo total 3.737.326
Corriente 3.737.326
No corriente 0

Pasivo total 2.300.601
Corriente 2.300.601
No corriente 0

Patrimonio 1.436.724

Fuente: Direccién de Gestidn de los Recursos Financieros de Salud

En 2022 entré en vigor el Decreto 1437 de 2021, centralizando el recaudo del SGSSS en la
ADRES y mejorando el control y flujo de recursos. El activo crecié 5,2%, impulsado por un
aumento del 106% en cuentas por cobrar, asociado a mayores ingresos, reconocimientos y
gestion de cartera. Sin embargo, el deterioro de cartera aumentd 286%, principalmente por
EPS en liquidacién y mora prolongada. El pasivo disminuyd 37,6%, aunque aumentaron las
cuentas por pagar por efectos de liquidaciones de EPS, mientras caian provisiones y recursos
del FOME. El patrimonio pasé de negativo a positivo, alcanzando $1.436.724 millones, por
resultados favorables, ajustes contables y depuracidn de activos.

Tabla 54 Situacién de recursos 2023 (cifras en millones de pesos)

o ©

VIGENCIA FISCAL 2023

Activo total 3.945.021
Corriente 3.945.021
No corriente 0

Pasivo total 1.708.082
Corriente 1.708.082
No corriente 0

Patrimonio 2.236.939

Fuente: Direccién de Gestidn de los Recursos Financieros de Salud

Para el 2023, el activo crecid un 5,56%, alcanzando $3.945.021 millones, impulsado por el
aumento del 278,7% en cuentas por cobrar, principalmente por transferencias de la Nacion
para el SGSSS. Este crecimiento se ve afectado por la disminucidn del efectivo del 32,9%,
asociada a la normalizacion de flujos tras la pandemia. Ademas, el deterioro de cartera
aumentd 263,8%, el pasivo disminuyd 25,75%, por la reduccién de recursos del FOME y otros
pasivos diferidos tras el cierre de la emergencia sanitaria. Por su parte, el patrimonio crecié
55,7%, debido a la recuperacidn de resultados acumulados y ajustes contables, fortaleciendo
la solvencia de la entidad.

Tabla 55 Situacién de recursos 2024 (cifras en millones de pesos)

oo ©

VIGENCIA FISCAL 2024
Activo total 3.320.703
Corriente 3.320.703
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No corriente 0
Pasivo total 2.427.769
Corriente 2.427.769
No corriente 0
Patrimonio 892.934

Fuente: Direccién de Gestién de los Recursos Financieros de Salud

Para el 2024, el activo total disminuyd un 15,83%, principalmente por la reduccidn de cuentas
por cobrar en 83,36%, especialmente en transferencias (86,54%). Este comportamiento
refleja procesos de depuracidon contable, recaudo efectivo y ajustes en recuperacion de
recursos del sistema. No obstante, el efectivo y equivalentes crecieron 39,41%, evidenciando
mayor liquidez por normalizacion de flujos del SGSSS. El pasivo aumenté 42,13%, impulsado
por cuentas por pagar que crecieron 154,05%, principalmente en recursos del SGSSS
(209,13%). Asimismo, los recursos recibidos en administracion aumentaron 126,49%,
reflejando mayor gestion de fondos administrados. En contraste, las provisiones
disminuyeron 45,23%, por mejoras en estimaciones actuariales y metodologias de calculo.

Finalmente, incidieron ajustes de ejercicios anteriores, asociados a depuracién contable y
reversidon de provisiones.

Tabla 56 Situacion de recursos 2025(cifras en millones de pesos)

Vator &

VIGENCIA FISCAL 2025
Activo total 5.651.050
Corriente 5.651.050
No corriente 0
Pasivo total 3.785.709
Corriente 3.785.709
No corriente 0
Patrimonio 1.865.341

Fuente: Direccién de Gestién de los Recursos Financieros de Salud

En el 2025, el activo total crecié 70,18%, alcanzando $5.651.050 millones. Este aumento se
explica por el crecimiento del efectivo y equivalentes (56,82%), mejorando la liquidez. Las
cuentas por cobrar aumentaron 256,94%, impulsadas por transferencias y otras cuentas. Este
comportamiento responde a cambios contables, depuracién y reconocimiento de derechos
del SGSSS. El pasivo total aumentd 55,93%, evidenciando mayor nivel de obligaciones. Se
destaca el incremento de provisiones (475,79%), especialmente en salud. Esto refleja
mayores estimaciones por recobros y reclamaciones del sistema. En contraste, las cuentas
por pagar disminuyeron 37,02% por gestion y depuracion. El patrimonio crecié 108,90%,
alcanzando $1.865.341 millones. Este resultado se explica por el superdvit del ejercicio y
ajustes contables realizados
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Tabla 57 Situacidn de recursos 2026 (cifras en millones de pesos)

Vot &

A MAYO 2026
Activo total 4.516.962
Corriente 4.516.962
No corriente 0
Pasivo total 3.090.751
Corriente 3.090.751
No corriente 0
Patrimonio 1.426.211

Fuente: Direccidn de Gestién de los Recursos Financieros de Salud, dltimo corte disponible: mayo de 2026

En mayo 2026, el activo total de la entidad presentéd un crecimiento del 61,41%, en
comparacién con mayo 2025 alcanzando $4.516.962 millones, evidenciando un
fortalecimiento de la estructura financiera, explicado principalmente por el aumento en
cuentas por cobrar (638,86%) El efectivo y equivalentes mantienen la mayor participacion
(74,53%) con un incremento del 33,93%. El pasivo crecié en 14,31%, en comparacion con
mayo 2025 alcanzando $3.090.751 millones, destacdndose el incremento de las provisiones
(162,34%), El incremento obedece principalmente a las provisiones de presupuesto maximo
del régimen contributivo, en cuantia de $1.1 billones y del régimen subsidiado, en cuantia de
$0.7 billones, toda vez que, al cierre de la vigencia, no habian sido notificadas por parte del
Ministerio de Salud y Proteccion Social (MSPS) las ejecutorias de los actos administrativos
puntuales y particulares correspondientes a la asignacion definitiva para el afio 2025. En
contraste, las cuentas por pagar disminuyeron 35,29%, reflejando procesos de depuracidon y
normalizacidon de obligaciones, particularmente en recursos del SGSSS, asi mismo, el
patrimonio presentd un incremento significativo del 1405,71%, comparado con mayo de
2025, alcanzando $1.426.211 millones, impulsado principalmente por la recuperacién de
resultados de ejercicios anteriores (95,19%) y la mejora del resultado del periodo.

e Estado de Resultados de los Recursos del SGSS - Unidad De Recursos
Administrados (URA)

Tabla 58 Estado de resultados 2022 (cifras en millones de pesos)

Vot ©

VIGENCIA FISCAL 2022

Ingresos Operacionales 60.573.787
Gastos Operacionales 59.028.674
Costos de Venta y Operacién 0
Resultado Operacional 1.545.113
Ingresos Extraordinarios 0
Resultado No Operacional 0
Resultado Neto 1.545.113

Fuente: Direccién de Gestién de los Recursos Financieros de Salud

Para el 2022, los ingresos totales alcanzaron $60.573.787 millones, con un crecimiento del
6,03%, impulsados por cotizaciones, ingresos fiscales y rendimientos financieros. Los gastos
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ascendieron a $59.028.674 millones, aumentand_o principalmente por mayor financiacién del
SGSSS, transferencias y deterioro de cartera. Se evidencia una politica contable prudente
mediante el reconocimiento de deterioros superiores a $113.000 millones. El resultado del
ejercicio arrojé un superavit de $1.545.113 millones, con una disminucién del 9,77% frente a
2021. Esta reduccidn se explica por menores ingresos extraordinarios del FOME, mayor gasto
misional y criterios mas estrictos en provisiones.

Tabla 59 Estado de resultados 2023 (cifras en millones de pesos)

oo &

VIGENCIA FISCAL 2023

Ingresos Operacionales 69.365.442
Gastos Operacionales 68.579.085
Costos de Venta y Operacién 0
Resultado Operacional 786.357
Ingresos Extraordinarios 0
Resultado No Operacional 0
Resultado Neto 786.357

Fuente: Direccién de Gestién de los Recursos Financieros de Salud

En el 2023, los ingresos crecieron 14,5% hasta $69.365.442 millones, impulsados por
mayores transferencias y recursos del SGSSS, mientras otros ingresos disminuyeron por
efectos postpandemia. Los gastos aumentaron 16,18% a $68.579.085 millones,
principalmente por mayor operacidn y transferencias al sistema de salud. Se destaca el
incremento del deterioro de cartera y la reduccidon de provisiones por ajustes técnicos. ELl
resultado del ejercicio registra un superdvit de $786.357 millones. No obstante, este
disminuye 49,1% frente a 2022 por el mayor crecimiento del gasto.

Tabla 60 Estado de resultados 2024 (cifras en millones de pesos)

Voo &

VIGENCIA FISCAL 2024
Ingresos Operacionales 73.725.599
Gastos Operacionales 75.081.133
Costos de Venta y Operacién 0
Resultado Operacional -1.355.534
Ingresos Extraordinarios 0
Resultado No Operacional 0
Resultado Neto -1.355.534

Fuente: Direccién de Gestidn de los Recursos Financieros de Salud

Para el 2024, los ingresos crecieron 6,29%, alcanzando $73.725.599 millones. Este resultado
se explica principalmente por ingresos fiscales (11,24%) y transferencias (6,65%). Las
transferencias representan mas del 50% del total, evidenciando alta dependencia del
sistema. Sin embargo, otros ingresos disminuyeron 56,35%, limitando la capacidad de
compensar el gasto. Los ingresos dependen principalmente de cotizaciones, aportes de la
Nacion y recursos del SGSSS. Por su parte, los gastos aumentaron 9,48%, llegando a
$75.081.133 millones. Se concentran en administracién y operacidn (67,47%) vy
transferencias (31,47%). Los deterioros y provisiones disminuyeron 49,92%, reflejando mejor
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control del riesgo. El resultado del ejercicio arroj?un déficit de $1.355.534 millones. Este se

explica por el mayor crecimiento del gasto frente a los ingresos y obligaciones sin respaldo
suficiente.

Tabla 61 Estado de resultados 2025(cifras en millones de pesos)

Voo &

VIGENCIA FISCAL 2025

Ingresos Operacionales 79.781.927
Gastos Operacionales 79.276.361
Costos de Venta y Operacién 0
Resultado Operacional 505.566
Ingresos Extraordinarios 0
Resultado No Operacional 0
Resultado Neto 505.566

Fuente: Direccién de Gestién de los Recursos Financieros de Salud

En el 2025, Los ingresos crecieron 8,21%, alcanzando $79.781.927 millones. Se concentran
en transferencias (50,68%) e ingresos fiscales (48,05%). Esto evidencia alta dependencia de
recursos del SGSSS, cotizaciones y Nacidn. El crecimiento refleja fortalecimiento de flujos
institucionales del sistema. Los gastos aumentaron 5,59%, llegando a $79.276.361 millones.
Se concentran en administracion y operacion (65,35%) y transferencias (30,81%). Estos estan
asociados principalmente al aseguramiento en salud. Se destaca el fuerte aumento en
deterioros y provisiones (345,36%). Esto evidencia mayores estimaciones de riesgo sobre
cartera y obligaciones. El resultado del ejercicio generd un superdvit de $505.566 millones,
mostrando recuperacidn financiera.

Tabla 62 Estado de resultados 2026 (cifras en millones de pesos)

st

VIGENCIA FISCAL 2026

Ingresos Operacionales 36.536.680
Gastos Operacionales 36.975.475
Costos de Venta y 0
Operacion
Resultado Operacional -438.795
Ingresos Extraordinarios 0
Resultado No Operacional 0
Resultado Neto -438.795

Fuente: Direccién de Gestién de los Recursos Financieros de Salud, dltimo corte disponible: mayo de 2026

En mayo 2026, los ingresos totales crecieron 14,96% hasta $36.536.680 millones en
comparacion a mayo de 2025, con alta concentracion en transferencias (53,23%) e ingresos
fiscales (45,44%), por su parte, los gastos aumentaron 13,45%, destacandose los gastos de
administracion (62,30%) vy transferencias (36,56%), asociados al aseguramiento y
financiacidon del SGSSS. Se resalta el incremento en provisiones y deterioros (13,54%) el
resultado del ejercicio continda en déficit ($438.795 millones), aunque con una reduccién del
45,83% frente al afo anterior, evidenciando una tendencia de mejora en la sostenibilidad
financiera.
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¢ Indicadores Financieros 2022-2026 -

La Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud
(ADRES) es una Empresa Industrial y Comercial del Estado (EICE) cuya funcidn principal es
administrar los recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud. En este sentido,
su propdsito no es la generacion de utilidades, sino garantizar el recaudo, administracion y
giro oportuno de los recursos destinados al financiamiento de los servicios de salud.

Por esta razoén, el analisis de los indicadores financieros de la ADRES debe realizarse
considerando su naturaleza y objeto misional. A diferencia de una entidad con fines
comerciales, algunos indicadores pueden presentar comportamientos atipicos o incluso
resultados negativos sin que ello implique dificultades para el cumplimiento de sus
obligaciones, dado que la operacion de la entidad se encuentra respaldada por los recursos
del Presupuesto General de la Nacidn y por los mecanismos de financiacion definidos para el
Sistema de Salud.

» Liquidez y Capacidad de Flujo para Prestadores

Los indicadores de liquidez muestran que la entidad ha mantenido durante el periodo
analizado la capacidad de atender sus obligaciones de corto plazo.

Tabla 63 Indicadores de liquidez

Capital de Trabajo (Billones $) 1.43 2.23 0.89 1.86 1.42
Razdén Corriente 1.62 2.31 1.37 1.49 1.46
Solvencia Absoluta 1.34 1.21 1.19 1.19 1.09

Fuente: Direccién de Gestidn de Recursos Financieros de la Salud.
Nota: Ultimo corte disponible: mayo de 2026

El capital de trabajo se mantuvo positivo durante todo el periodo, mientras que la razén
corriente permanecié por encima de 1, lo que indica que los activos corrientes han sido
suficientes para cubrir los pasivos corrientes. Aunque a mayo de 2026 se observa una
disminucién en algunos indicadores de liquidez frente a afios anteriores, la entidad conserva
la capacidad de atender oportunamente sus compromisos.

» Endeudamiento y Apalancamiento Institucional

Los indicadores de endeudamiento reflejan la dinamica propia de la administracion de los
recursos del sistema de salud y el reconocimiento de obligaciones derivadas de los diferentes
mecanismos de giro y financiacion.

- Nivel de Endeudamiento: Registré su minimo en diciembre de 2023 (0.43) y su punto
maximo en diciembre de 2024 (0.73), cerrando a mayo?®® de 2026 en 0.68.

- Apalancamiento a Corto Plazo: Presentd una fluctuacién notable, pasando de un minimo
de 0.76 en 2023 a un maximo de 2.72 en 2024, situandose en 2.17 a mayo de 2026.

13 (ltimo corte disponible a mayo de 2026
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Las variaciones observadas no corresponden a riesgos de sostenibilidad financiera, sino a la
dindmica operativa y contable de la entidad. La ADRES administra recursos publicos de gran
magnitud y su capacidad para atender las obligaciones a cargo cuenta con el respaldo de los
recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud y de las apropiaciones del
Presupuesto General de la Nacion.

» Rentabilidad del Patrimonio (ROE)

El indicador de rentabilidad del patrimonio presentd los siguientes resultados: 107,54%
(2022), 35,15% (2023), -151,81% (2024), 27,10% (2025) y -30,77% a mayo de 2026.

Es importante senalar que, debido a la naturaleza de la ADRES, este indicador no debe
interpretarse bajo los mismos criterios aplicables a entidades con fines de lucro. Los
resultados negativos obedecen principalmente a la dindmica entre el reconocimiento de
ingresos, la ejecucion de recursos y el pago de obligaciones del sistema de salud. En
consecuencia, estos resultados no afectan la capacidad de la entidad para cumplir sus
funciones ni representan problemas de liquidez o continuidad operativa.

» Solidez y Consistencia Financiera

La solidez financiera de la entidad se evidencia en que la relacion entre activos y pasivos se
ha mantenido superior a 1 durante todo el periodo analizado, alcanzando 1,46 a mayo de
2026.

Lo anterior significa que los activos de la entidad contindan siendo suficientes para respaldar
sus obligaciones. Adicionalmente, el cumplimiento de los compromisos de la ADRES cuenta
con el respaldo de los recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud y de las
apropiaciones del Presupuesto General de la Nacién, garantizando la continuidad de su
operacion y el cumplimiento de su misidn institucional.

e Estados de Situacion Financiera de la Gestion Financiera Institucional (UGG) -
Direccion Administrativa y Financiera

A continuacidn, se presenta el detalle del estado de situacidn financiera a 31 de diciembre de
2022 de la Unidad de Gestidon General de la ADRES asi:

Tabla 64 Estado de situacién financiera 2022 (cifras en millones de pesos)

o &

VIGENCIA FISCAL 2022

Activo total 56.547
Corriente 45.240
No corriente 11.307
Pasivo total 6.077
Corriente 6.077
No corriente -

Patrimonio 50.470

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera -ADRES,
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La Unidad de Gestidn General reporté un activ_o total de $56.547 millones, concentrado
principalmente en activos corrientes de $45.240 millones, activo no corriente por $11.307
millones. el pasivo total asciende a $6.077 millones. las obligaciones se concentran en
compromisos operativos de corto plazo. EL patrimonio asciende a $50.470 millones de los
cuales $10.646 millones corresponden a capital fiscal, $41.120 millones son resultados de
ejercicios anteriores y $-1.297 millones de resultados del ejercicio.

A continuacion, se presenta el detalle del estado de resultados a 31 de diciembre de 2022
de la Unidad de Gestién General de la ADRES ast:

Tabla 65 Estado de resultados 2022 (cifras en millones de pesos)

Valor (8

VIGENCIA FISCAL 2022

Ingresos Operacionales 122.712
Gastos Operacionales 116.610
Costos de Venta y Operacién 7.399

Resultado Operacional (1.297)

Ingresos Extraordinarios -
Resultado No Operacional -
Resultado Neto (1.297)

Fuente: Direccién Administrativa y Financiera -ADRES

Los ingresos operacionales por $122.712 corresponden a los recursos recibidos de hasta el
0.5% de la Unidad de Recursos Administrados (URA) de la ADRES por $111.655 millones,
ingresos financieros por $2.811 millones y ingresos diversos por $8.247 millones; los gastos
operacionales por $116.610 corresponden a los gastos asociados a la némina por $30.918
millones y gastos generales por $85.691 millones, los gastos asociados a deterioro,
depreciaciones, amortizaciones y provisiones por $7.362 y los gastos diversos por $38
millones se agruparon en costos de venta y operacion para este informe.

Entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2022, se generd un resultado deficitario de $1.297
millones derivado en gran parte los gastos asociados a deterioro, depreciaciones,
amortizaciones y los ingresos diversos.

A continuacidn, se presenta el detalle del estado de situacién financiera a 31 de diciembre de
2023 de la Unidad de Gestidn General de la ADRES asi:

Tabla 66 Estado de situacién financiera 2023 (cifras en millones de pesos)

Valor (6

VIGENCIA FISCAL 2023

Activo total 24.032
Corriente 10.961
No corriente 13.071
Pasivo total 6.151
Corriente 6.151
No corriente -

Patrimonio 17.881

Fuente: Direccién Administrativa y Financiera -ADRES
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La Unidad de Gestidn General reporté un activ_o total de $24.032 millones, concentrado
principalmente en activos corrientes de $10.961 millones, Activo no corriente por $13.071
millones. El pasivo total asciende a $6.151 millones. Las obligaciones se concentran en
compromisos operativos de corto plazo. el patrimonio asciende a $17.881 millones de los
cuales $10.646 millones corresponden a capital fiscal, $39.853 millones son resultados de
ejercicios anteriores y $-32.618 millones de resultados del ejercicio.

A continuacion, se presenta el detalle del estado de resultados a 31 de diciembre de 2023
de la Unidad de Gestién General de la ADRES ast:

Tabla 67 Estado de resultados 2023 (cifras en millones de pesos)

Valor (5

VIGENCIA FISCAL 2023

Ingresos Operacionales 89.980
Gastos Operacionales 112.540
Costos de Venta y Operacién 10.058
Resultado Operacional (32.618)

Ingresos Extraordinarios -
Resultado No Operacional -
Resultado Neto (32.618)

Fuente: Direccién Administrativa y Financiera -ADRES

Los ingresos operacionales por $89.980 millones corresponden a los recursos recibidos de
hasta el 0.5% de la Unidad de Recursos Administrados (URA) de la ADRES por $86.070
millones, Ingresos Financieros por $1.759 millones e Ingresos Diversos por $2.150 millones.
Los gastos operacionales por $112.540 millones corresponden a los gastos asociados a la
némina por $34.520 millones y Gastos Generales por $78.020 millones, los gastos asociados
a deterioro, depreciaciones, amortizaciones y provisiones por $10.058 millones y los gastos
diversos se agruparon en Costos de venta y operacidn para este informe. Entre el 1 de enero
y el 31 de diciembre de 2023, se generd un resultado deficitario de $32.618 millones toda
vez que se contaba con una Disponibilidad Inicial de $37.271 millones y por los gastos
asociados a deterioro, depreciaciones, amortizaciones y los ingresos diversos.

A continuacidn, se presenta el detalle del estado de situacidn financiera a 31 de diciembre de
2024 de la Unidad de Gestidn General de la ADRES asi:

Tabla 68 Estado de situacién financiera 2024 (cifras en millones de pesos)

Vot

VIGENCIA FISCAL 2024

Activo total 36.315
Corriente 16.907
No corriente 19.408
Pasivo total 8.466
Corriente 8.443
No corriente 23
Patrimonio 27.849

Fuente: Direccién Administrativa y Financiera ~ADRES.
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La Unidad de Gestidn General reporté un activ_o total de $36.315 millones, concentrado
principalmente en activos corrientes de $16.907 millones, Activo no corriente por $19.408
millones. El pasivo total asciende a $8.466 millones. Las obligaciones se concentran en
compromisos operativos de corto plazo. El Patrimonio asciende a $27.849 millones de los
cuales $10.646 millones corresponden a capital fiscal, $7.828 millones son Resultados de
Ejercicios Anteriores y $9.375 millones de Resultados del Ejercicio.

Tabla 69 Estado de resultados 2024 (cifras en millones de pesos)

Valor (5

VIGENCIA FISCAL 2024

Ingresos Operacionales 183.322
Gastos Operacionales 161.719
Costos de Venta y Operacién 12.228
Resultado Operacional 9.375

Ingresos Extraordinarios -
Resultado No Operacional -
Resultado Neto 9.375

Fuente: Direccién Administrativa y Financiera -ADRES

Los ingresos operacionales por $183.322 millones corresponden a los recursos recibidos de
hasta el 0.5% de la Unidad de Recursos Administrados (URA) de la ADRES por $86.071
millones, Ingresos Financieros por $1.759 millones e Ingresos Diversos por $2.150 millones.
Los gastos operacionales por $112.540 corresponden a los gastos asociados a la némina por
$34.520 millones y Gastos Generales por $78.020 millones, los gastos asociados a deterioro,
depreciaciones, amortizaciones y provisiones por $10.058 millones y los gastos diversos
millones se agruparon en Costos de venta y operacidn para este informe. Entre el 1 de enero
y el 31 de diciembre de 2024, se generd un resultado deficitario de $32.618 millones toda
vez que se contaba con una Disponibilidad Inicial de $37.271 millones y por los gastos
asociados a deterioro, depreciaciones, amortizaciones y los ingresos diversos.

A continuacidn, se presenta el detalle del estado de situacidn financiera a 31 de diciembre de
2025 de la Unidad de Gestidn General de la ADRES asi:

Tabla 70 Estado de situacién financiera 2025(cifras en millones de pesos)

Vst

VIGENCIA FISCAL 2025

Activo total 39.182
Corriente 22.307
No corriente 16.875
Pasivo total 8.048
Corriente 8.014
No corriente 34
Patrimonio 31.134

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera -ADRES.

La Unidad de Gestién General reportd un activo total de $39.182 millones, concentrado
principalmente en activos corrientes de $22.307 millones, Activo no corriente por $16.875
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millones. El pasivo total asciende a $8.048 mi_llones. Las obligaciones se concentran en
compromisos operativos de corto plazo. El Patrimonio asciende a $31.134 millones de los

cuales $10.646 millones corresponden a capital fiscal, $17.164 millones son Resultados de
Ejercicios Anteriores y $3.323 millones de Resultados del Ejercicio.

Tabla 71 Estado de resultados 2025(cifras en millones de pesos)

Valor (5

VIGENCIA FISCAL 2025

Ingresos Operacionales 215.269
Gastos Operacionales 200.338
Costos de Venta y Operacién 11.608
Resultado Operacional 3.323

Ingresos Extraordinarios -
Resultado No Operacional -
Resultado Neto 3.323

Fuente: Direccién Administrativa y Financiera ~ADRES.
Nota: Mayor detalle sobre este punto puede encontrarse en los anexos No. 33 a 47

A continuacidn, se presenta el detalle del estado de situacidn financiera a 31 de mayo de
2026 de la Unidad de Gestidon General de la ADRES asi:

Tabla 72 Estado de situacién financiera 2026 (cifras en millones de pesos)

ot

VIGENCIA FISCAL 2026

Activo total 23.267
Corriente 10.452
No Corriente 12.815
Pasivo total 7.751
Corriente 7.709
No Corriente 42
Patrimonio 15.516

Fuente: Direccién Administrativa y Financiera -ADRES. Ultimo corte disponible: mayo de 2026

La Unidad de Gestién General reportd un activo total de $23.267 millones, concentrado
principalmente en activos corrientes de $10.452 millones, Activo no corriente por $12.815
millones. El pasivo total asciende a $7.751 millones. Las obligaciones se concentran en
compromisos operativos de corto plazo. EL Patrimonio asciende a $15.516 millones de los
cuales $10.646 millones corresponden a capital fiscal, $20.488 millones son Resultados de
Ejercicios Anteriores y $-15.619 millones de Resultados del Ejercicio.

Tabla 73 Estado de resultados 2026 (cifras en millones de pesos)

Vst

VIGENCIA FISCAL 2026
Ingresos Operacionales 57.482
Gastos Operacionales 67.703
Costos de Venta y Operacion 5.398
Resultado Operacional (15.619)
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Ingresos Extraordinarios -

Resultado No Operacional -
Resultado Neto (15.619)

Fuente: Direccién Administrativa y Financiera -ADRES

En el marco de la aplicacidn de la politica de austeridad del gasto definida por el Gobierno
Nacional, la ADRES orienta y optimiza la ejecucion de sus recursos hacia aquellos programas
y proyectos que resultan estratégicos para el cumplimiento de su misidn institucional. En este
sentido, se prioriza la financiacion de rubros esenciales como la ndmina y los contratos
estrictamente necesarios para garantizar la operacion eficiente de la entidad. Esta focalizacidn
del gasto contribuye a fortalecer la capacidad operativa, asegurar la adecuada prestacidon de
los servicios y consolidar la proyeccion de la ADRES en beneficio general del sistema y de la
poblacion.

De manera consistente con esta politica, la informacion histdrica de ejecucidn presupuestal
evidencia que la UGG no ha utilizado en ningun periodo el porcentaje maximo permitido del
0,5% de los recursos administrados por la URA. Por el contrario, la ejecucion anual se ha
mantenido sistemdticamente por debajo de dicho Llimite, con niveles que oscilan
aproximadamente entre el 0,17% vy el 0,49%, e incluso con valores cercanos o inferiores al
0,30% en varios afios recientes. Esta tendencia refleja una gestidn responsable, eficiente y
austera de los recursos, demostrando que, a pesar de contar con un margen normativo de
hasta el 0,5%, la UGG ha operado de manera disciplinada con niveles de gasto
significativamente inferiores durante todas las vigencias analizadas.

7.5. Bienes muebles e inmuebles

Dentro de los estados de situacidn financiera de la entidad, el rubro de propiedades, planta y
equipo cerrd a 31 de diciembre de 2025 con los siguientes saldos:

— Unidad de Gestién General (UGG): Registré $59.401 millones en propiedades, planta y
equipo, principalmente en bienes intangibles (licencias, software, programas).

— Unidad de Recursos Administrados (URA): Registré $123.511 millones,
correspondientes a bienes recibidos en dacién de pago entregados por Caprecom (Clinica
el Bosque de Cartagena).

A continuacidn, se resumen las cifras por vigencias por cada unidad en mencion UGG y URA.

Tabla 74 Bienes Muebles e Inmuebles — UGG ((cifras en millones de pesos)

Vigencia Fiscal /

Terrenos
Edificaciones - - - - -
Construcciones en
curso

Maquinaria y equipo - - - - -
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Vigencia Fiscal /
06 | 2026

Equipo de Transporte,
Traccion y Elevacion

Equipo de
Comunicaciones y 291 303 303 303 303
Computacion
Muebles, Enseres y
Equipos de oficina
Bienes Muebles en
Bodega

Redes, lineas y cables

Plantas, ductos y
tuneles

Otros conceptos 25.578 34.314 47.819 59.076 59.584

Fuente: Estados de Situacion Financiera de la UGG (Unidad de Gestién General -Funcionamiento) a 30 de junio de 2026,
donde se reportan los equipos de comunicaciones, computacién, muebles y enseres de la ADRES
Nota: Se anexa Inventarios actualizados de bienes muebles e inmuebles administrados por la UGG con corte a 30 de junio de
2026. (Ver Anexo No. 48)

En la tabla expuesta se evidencia que el 99% de los bienes administrados por la UGG
corresponden a intangibles (licencias, software y programas).

En cuanto a la Administracién de Bienes de la URA a continuacidn, se resumen las cifras por
vigencias.

Tabla 75 Bienes Muebles e Inmuebles — URA (cifras en millones de pesos)

Vigencia Fiscal /

Terrenos (Clinica el

45924 45924 45924 45924 45924
Bosque)
Edificaciones — (Clinica —; ) 5g 71.256 71.256 71.256 71.256
el Bosque)
Construcciones en
curso ) ) ) ) )
Maquinaria y equipo
(Dotacién Clinica el 4.463 4.463 4.463 4.463 4.463
Bosque)
Equipo de Transporte,
Traccidon y Elevacion ) ) ) ) )
Equipo de
Comunicaciones y - - - - -
Computacion
Muebles, - Enseres y 1.868 1.868 1.868 1.868 1.868

Equipos de oficina
Bienes Muebles en
Bodega

Fuente: Direccién Administrativa y Financiera - ADRES
Nota: Mayor detalle Sobre este punto puede encontrarse en el Anexo No. 48.
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7.6. Relacidn de obras inconclusas

La ADRES no tiene proyectos en ejecucion de infraestructura, ni obras publicas inconclusas a
su cargo, por tanto, este item no aplica.

7.7. Talento Humano

Con el objetivo de responder a las nuevas demandas del Plan Nacional de Desarrollo, la
ADRES avanzd en el proceso de rediseno institucional y formalizacidn laboral. Segun el
Decreto 1431 de 2016 y las Resoluciones de redistribucion de 2022 y 2023, al 30 de junio
de 2026 se encuentra conformada por 223 empleos. La composicion de esta planta incluye
42 cargos de libre nombramiento y remocién, 173 empleos en provisionalidad y 8 con
derechos de carrera administrativa. Al 30 de junio de 2026, 207 de estos cargos se
encontraban provistos, quedando 16 vacantes.

Tabla 76 Talento Humano
Numero de Numero de

) cargos cargos
Numero total de 9 9

Concepto provistos vacantes

cargos de la planta . . ..
(corte junio (corte junio

2026) 2026)

Cargos de libre nombramiento y remocion

A la fecha de inicio de la gestion 42 31 11
A la fecha de finalizacion de gobierno 42 34 8
Variacién porcentual 0% 7% -7%
Cargos de carrera administrativa

A la fecha de inicio de la gestidn 181 170 11
A la fecha de finalizacién de gobierno 181 173 8
Variacién porcentual 0% 2% -2%
Total, al finalizar el gobierno 223 207 16

Fuente: Direccién Administrativa y Financiera -ADRES, junio 2026
7.8.  Concurso de Mérito

La ADRES en coordinacidn con la Comisidn Nacional del Servicio Civil (CNSC) se encuentra
en la fase de planeacion del proceso de seleccidn entidades del orden nacional 2026, en
donde la entidad participard con la oferta de 172 empleos publicos de los cuales 7
corresponde a empleos publicos para ascenso, 1 para ascenso con discapacidad, 12 abierto
con discapacidad y 152 abiertos.

De la fase de planeacion se ha cumplido con las siguientes actividades:

— Pago a la Comisidon Nacional del Servicio Civil (CNSC) de los costos de la convocatoria
para 171 vacantes por $857 millones; quedando por pagar el costo de una vacante, dado
gue la persona se pensiond posterior el costeo realizado en la vigencia 2025, el costo
adicional lo asume la entidad y serd pagado antes de la firma y publicaciéon de los
acuerdos a le Convocatoria del Proceso de Seleccidn entidades del Orden Nacional 2026.

— Reporte estado provision de la planta.

139




ADRES
— Certificacion de cumplimiento de requisitos Ea servidores de carrera administrativa para
concurso de ascenso.
— Reporte servidores de carrera administrativa
— Certificacion de servidores nombrados en provisionalidad antes del 17 de marzo de 2005,
en los empleos reportados a la OPEC.

— Actualizacién de OPEC en SIMO (Sistema de apoyo para la Igualdad, el Mérito y la
Oportunidad).

Dentro de la estructura de la planta global actual de la ADRES, 10 de los cargos cuentan con
derechos de carrera administrativa. Una vez se culmine el cierre de la OPEC en SIMO, realice
la migracién de datos vy la firma de los acuerdos, la CNSC tiene programado para el segundo
semestre del 2026 la venta de derechos de inscripcidon y para la vigencia 2027 la aplicacion
de pruebas.

7.9. Contratacion

En el cuadro que se presenta a continuacion se refleja la gestion realizada por el Grupo de
Contratacion de la Adres, vigencia desde el 7 de agosto de 2022 al 30 de junio de 2026.

Ilustracion 22 Gestion Contractual 2022 - 2026
300000

250000
200000

150000

100000
50000 I
, 1N
2 3 4 5

1

valor total

B VALOR (Cifras en Millones de
Pesos con tres decimales)

VIGENCIA 2022 2023 2024 2025 2026

21.043,00 236.402,00 106.026,00 144.630,00 88.919,00

Vigencia

Fuente: Direccién Administrativa y Financiera — Grupo de Gestion Contractual, del 7 de agosto de 2022 al 30 de junio del
2026.

Estas vigencias se caracterizaron por el desarrollo del plan anual de adquisiciones de cada
vigencia en materia contractual para el cumplimiento de las metas y fines de la ADRES,
teniendo en cuenta el proceso de implementacion de herramientas tecnoldgicas que
facilitaron el cumplimiento de las funciones y los proyectos de la entidad en los procesos
misionales de las Direcciones que tienen bajo su cargo la administracion y giro de los recursos
del Sistema General de Seguridad Social en Salud, siendo necesario que la Direccion
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Administrativa a través de la ejecucion co?cractual, adelantara varios procesos de
contratacidon en las diferentes modalidades, asi como el uso de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano garantizando los principios de participacion objetiva, eficiencia, transparencia y
seleccion objetiva de sus proveedores y contratistas.

e Modalidad contractual relevante durante el periodo 2022 al 2025

La modalidad de seleccion con mayor comportamiento de ejecucion durante el periodo del 07
de agosto de 2022 al 31 de diciembre de 2025 fue la Contratacion Directa a través de
contratos de prestacidn de servicios profesionales y apoyo a la gestidn, contratacion de
personas juridicas y contratos interadministrativos.

En el afo 2025 predomind la modalidad de contratacion de personas naturales, que obedecié
a la contratacion de personal idéneo que apoyd la implementacion de herramientas
tecnoldgicas operacionales que aportaron al crecimiento y posicionamiento de la ADRES en
la gestion de los recursos, entre ellos el giro directo, reconocimiento de la UPC y en todos
aquellos procesos relacionados con la oportunidad, eficiencia y transparencia en la
administracion de los recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

A continuacion, datos de recursos ejecutados en contratos de prestacidn de servicios
profesionales y apoyo a la gestion.

Ilustracion 23 Contrataciéon Directa 2023 - 2026

120000
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S
< 60000
>
40000
20000
0
1 2 3 4
B VALOR (Cifras en Millones de Pesos) 68.421,00 66.163,00 110.269,00 70.326,00
m VIGENCIA 2023 2024 2025 2026

Fuente: Direccién Administrativa y Financiera — Grupo de Gestién Contractual

Datos de recursos ejecutados en otros procesos de seleccion diferentes a la Contratacidn
Directa.
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La Gestion Contractual durante el ano 2023, regEré un incremento en el uso de la modalidad
de seleccidn — Licitacién Publica y orden de Compra por la adquisicion de medicamentos.

Ilustracién 24 Otras modalidades de Selecciéon Contractual 2023 - 2026
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2 3 4

167.980,00 39.862,00 34.360,00 18.593,00

1

H VALOR (Cifras en Millones de
Pesos)

mVIGENCIA 2023 2024 2025 2026
Fuente: Direccién Administrativa y Financiera — Grupo de Gestién Contractual

e Situacion Actual periodo 1 de enero 2026 al 30 de junio 2026

Tabla 77 Relacion de contratos vigencia corriente 2026 (1 de enero 2026 al 30 de junio 2026- cifras en
millones de pesos)

Modalidad de contratacién N° de Valor total Participacion
contratos (S) (%)

Contratacion directa 796 70.326 79%
Licitacion publica 3 2.441 3%
Minima cuantia 5 133 0%
Orden de compra 4 13.303 15%
Seleccién abreviada menor cuantia 2 565 1%
Selecaon abreviada subasta 5 5151 2%
inversa

TOTAL 812 88.919 100%

Fuente: Elaboracién propia. Direccién Administrativa y Financiera

Durante el periodo del 01 de enero al 30 de junio de 2026, el comportamiento de la
contratacién evidencia una alta concentracion de los recursos en la modalidad de
Contratacion Directa, a pesar de que se utilizaron seis modalidades de seleccién. De los 812
contratos suscritos, 796 (98 %) correspondieron a Contratacién Directa, modalidad que
concentré $70.326 millones, equivalentes al 79 % del valor total contratado.

La Orden de Compra constituye la segunda modalidad mas relevante en términos de
recursos, con 4 contratos por $13.303 millones, lo que representa el 15 % del valor total.
Aunque su participacion en el nimero de contratos fue minima (0,5 %), su peso presupuestal
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fue significativo, evidenciando la adquisicion de bienes o servicios de alto valor mediante este
instrumento.

Por su parte, la Licitacién Publica registré 3 contratos, por un valor de $2.441 millones (3 %
del total), mientras que la Seleccidon Abreviada por Subasta Inversa suscribié 2 contratos por
$2.151 millones (2 %). Estas modalidades, orientadas a promover una mayor competencia
entre oferentes, tuvieron una participacion reducida tanto en nimero de procesos como en el
monto contratado.

Las modalidades de Seleccidn Abreviada de Menor Cuantia y Minima Cuantia representaron
conjuntamente apenas el 1 % del valor contratado, con 7 contratos por $698 millones, lo que
evidencia una baja incidencia de procesos competitivos para contrataciones de menor cuantia.

En términos generales, la entidad ejecuté una contratacién por $88.919 millones, con una
distribucion que muestra una alta concentracidon tanto en ndmero de contratos como en
recursos en la modalidad de Contratacidon Directa con ocasion de la Ley de Garantias.

Hitos y contrataciones estratégicas Entre las contrataciones mas representativas que
marcaron la gestion del cuatrienio y que soportan el nidcleo de la operacion actual de la
ADRES se destacan:

— Auditoria Integral de Reclamaciones: Se adelantaron licitaciones publicas y concursos
de méritos de alta cuantia para contratar firmas auditoras independientes en las
diferentes zonas del pais, encargadas de la revision de cuentas médicas por accidentes
de transito y eventos catastrdficos, asi como la contrataciéon de sus respectivas
interventorias integrales.

— Transformacion Digital y Ciberseguridad: Se suscribieron contratos estructurales para
la modernizacion de la entidad, incluyendo la Fabrica de Software, la implementacion y
operacion del Centro de Operaciones de Seguridad (SOC) para la ciberdefensa
institucional, la adquisicién de la plataforma Aura Quantic (BPMS) para automatizacion
de tramites, y la adopcion del sistema ERP (Enterprise Resource Planning - Oracle Fusion
Cloud) bajo la modalidad Software as a Service (SaaS) para la gestidn financiera.

— Rediseno Institucional y Formalizacidon Laboral: En cumplimiento del Plan Nacional de
Desarrollo, se ejecutd contratacion interadministrativa, destacandose el convenio suscrito
con la Universidad Nacional de Colombia para redisenar la estructura organizacional y
avanzar en la formalizacion del empleo publico en la entidad.

— Adquisiciéon centralizada de medicamentos: Se realizaron érdenes de compra de gran
magnitud, como la ejecutada en 2025 por $65.000 millones (representando el 33,4% del
valor total contratado en el aiio), para la adquisicion de medicamentos para el tratamiento
del VIH y la Hepatitis C por intermedio del Fondo Rotatorio de la OPS.

— Inclusidon y Accesibilidad: Contratacion de servicios de traduccidn a lenguas nativas
colombianas (creole, palenquero, romani, wayunaiki, nasa yuwe) y lengua de sefas para
los documentos y tramites institucionales, garantizando el acceso a la informacién para
poblaciones vulnerables y étnicas.

— Vigencias Futuras Finalmente, con el fin de asegurar la continuidad en la prestacion de
servicios esenciales y la culminacion de los macroproyectos tecnoldgicos, la ADRES

143



consolidd a corte de 2025 la ejecucidn de 42 contratos que combinan la vigencia corriente
y vigencias futuras por un valor superior a los $208.680 millones. Esta cifra se concentra
mayoritariamente en contratacion directa y licitaciones publicas, evidenciando una
planeacion estratégica proyectada para dar sostenibilidad a las operaciones de la entidad
a mediano plazo.

7.10. Créditos externos en proceso de estructuracion

De acuerdo con la naturaleza juridica de la ADRES y el marco normativo aplicable, la entidad
actua como administradora de los recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud
(SGSSS) vy rige su presupuesto de funcionamiento mediante el Estatuto Organico del
Presupuesto. Por consiguiente, la ADRES no adquiere, no gestiona ni tiene créditos externos
en proceso de estructuracion o ejecucion.

8. PROGRAMAS, ESTUDIOS, CONVENIOS Y PROYECTOS

La Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud
(ADRES) constituye la columna vertebral financiera y operativa del aseguramiento en salud
en Colombia. Durante el periodo de gobierno 2022-2026, la entidad transité por una
transformacion estructural sin precedentes, evolucionando de una concepcidn tradicional de
pagador pasivo, limitado a la dispersion de recursos, hacia la consolidacion de un modelo de
"pagador inteligente". Esta reconfiguracion sistémica se materializd a través de un ambicioso
portafolio de programas institucionales, proyectos de inversion tecnoldgica y convenios de
cooperacion tanto a nivel nacional como internacional.

El presente informe profundiza en los apartados e programas de saneamiento, estudios
técnicos de suficiencia, proyectos institucionales de tecnologia y transformacion digital, asi
como los convenios interinstitucionales. El propdsito central es proporcionar a la
administracién entrante una descripcion detallada de la capacidad instalada, la ejecucidn
presupuestal, los hitos tecnoldgicos alcanzados y las lineas operativas y fiscales.

8.1. Programas

La Seccion 8.1 del informe de empalme aborda los programas misionales enfocados en el
saneamiento financiero, el apoyo al talento humano en salud y el fortalecimiento de la red
hospitalaria. Durante el periodo de analisis, la ADRES ejecutd programas criticos para
estabilizar financieramente a los actores del sector salud, liquidando pasivos histéricos y
garantizando la liquidez necesaria para la prestacion ininterrumpida de servicios.

8.1.1. Programa de Saneamiento Definitivo (Acuerdo de Punto Final)

El cuatrienio 2022-2026 marco la clausura del programa de saneamiento histdrico del
Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS), estructurado originalmente bajo las
Leyes 1955 y 1966 de 2019, y conocido como el Acuerdo de Punto Final (APF). Este
programa tuvo como objetivo conciliar y extinguir las deudas acumuladas por la prestacion
de servicios y tecnologias en salud no financiadas con cargo a la Unidad de Pago por
Capitacion (UPC) hasta el 31 de diciembre de 2019.
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La ejecucion del programa requirié un desplieg_ue operativo masivo, habilitando multiples
ventanas excepcionales de radicacidon (hasta 45 periodos habilitados) y el funcionamiento
permanente de comités de conciliacién. Desde el punto de vista de la ingenieria financiera, el
programa se apalancd en los articulos 237 y 245 de la Ley 1955 de 2019. Mediante el articulo
245, se financiaron mds de $5,2 billones de pesos con cargo al servicio de la deuda del
Presupuesto General de la Nacion (emision de Titulos de Tesoreria - TES) y operaciones de
crédito publico. Paralelamente, se canalizaron aproximadamente $1,3 billones de pesos
adicionales bajo las provisiones del articulo 237.

Durante las vigencias 2024 y 2025, la ADRES focalizé sus esfuerzos en la etapa de
liquidacion de saldos remanentes y la suscripcion de contratos de transaccion. En 2024, se
validaron 527 solicitudes de conciliacion y se aprobaron 919 contratos de transaccion,
superando un entorno de alta litigiosidad. En 2025, el cumplimiento de la Resolucién 2606
de 2025 vy las dérdenes de la Corte Constitucional (Auto 2049 de 2025) impulsaron el Plan
Inmediato de Atencion en Salud (PIAS), orientado al cierre definitivo del mecanismo. La
finalizacidn de este programa elimina un pasivo contingente que amenazaba la calificacién de
riesgo fiscal del Estado, consolidando la transicién hacia el modelo prospectivo de
financiamiento via Presupuestos Maximos.

8.1.2. Sistema Nacional de Residencias Médicas (SNRM) y Talento Humano en Salud

El apoyo financiero al Talento Humano en Salud (THS) constituyd un programa de inversion
sostenida. En cumplimiento de la Ley 1917 de 2018, la ADRES garantizd el pago mensual a
los profesionales de la medicina que cursan especializaciones médico-quirdrgicas,
reconociendo un apoyo de sostenimiento educativo equivalente a tres salarios minimos
legales mensuales vigentes (SMLMV).

Para el periodo comprendido entre agosto de 2022 a junio de 2026, la ADRES ha realizado
el reconocimiento de manera directa de $1.157.188 millones a un promedio de 6.352
residentes médicos, asi:

Tabla 78 Ejecucion de gastos SNRM (cifras en millones de pesos)

Vigencia Numero de Ejecucion de Gastos
9 Residentes Médicos | Residentes Médicos (S)

2022* 5.666 84.276
2023 6.297 237.047
2024 6.271 289.449
2025 6.665 337.607
2026** 6.862 208.809
Total 31.761 1.157.188

Fuente: Direccién de Gestidn de los Recursos Financieros de Salud
Nota*: La informacion del 2022 corresponde al periodo de agosto a diciembre
Nota**: La informacién de 2026 corresponde al periodo de enero a junio.

Por otra parte, el crecimiento del programa reflejoé tanto el ajuste inflacionario del salario
minimo como la expansidn de cupos en los programas de especializacidn a nivel nacional. La
ejecucion presupuestal del SNRM evidencié una trayectoria ascendente:
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Tabla 79 Apoyo Financiero Sistema Nacioﬁl de Residencias Médicas (SNRM)$
Ejecucion de Gastos
SNRM (Millones de

COP ($)

Variacién
Porcentual %

Vigencia
Fiscal

Dinamica del Programa

Implementacion de las fases iniciales de

2022 198.7 N/A
0 98.756 / estabilizacién del pago a residentes.

2023 237051 1£19.26% Incorp_orf';\qo.n, de nue_vos pr.o.gramas de
especializacion con registro calificado.
I i MLMV (129

2024 289.449 +22.10% mpacto del mcremer?to del S . (12%) y
mejora en la oportunidad de los giros.
Consolidacién de convenios

2025 337.607 +16,63% interadministrativos y optimizacion del

portal de consulta para certificados.
Fuente: Direccidn de Liquidaciones y Garantias -ADRES, junio 2026

La administracion de estos recursos, frecuentemente apoyada en convenios
interadministrativos con el ICETEX para la dispersidn de los fondos, asegurd la remuneracion
oportuna de los residentes, fortaleciendo la capacidad instalada de especialistas en la red
publica y privada. Ademas, durante este cuatrienio, la ADRES liquidé formalmente los
mecanismos de bonificacion excepcional por la pandemia (Pruebas COVID-19, Anticipos por
disponibilidad de camas UCI y bonificaciones al THS de primera linea), reintegrando los
saldos no ejecutados al Fondo de Mitigacidn de Emergencias (FOME) y al Tesoro Nacional,
cerrando asi el capitulo fiscal de la emergencia sanitaria.

8.1.3. Operaciones de Fortalecimiento Financiero de los Actores del Sector Salud
(OFAS)

Para mitigar las fallas de mercado asociadas a la iliquidez de los prestadores de servicios, la
ADRES mantuvo activo el programa de Operaciones de Fortalecimiento Financiero (OFAS).
Este programa operd mediante la figura de créditos con tasa compensada, estructurados en
alianza estratégica con la Financiera de Desarrollo Territorial (Findeter), amparados en los
convenios 038 de 2015, 025 de 2016y 172 de 2019.

Bajo este esquema, la ADRES asumid el costo del servicio de la deuda (tasa compensada),
permitiendo que hospitales publicos y clinicas privadas accedieran a capital de trabajo en
condiciones preferenciales del mercado financiero. Esta inyeccion de liquidez fue
determinante para el saneamiento de pasivos laborales, la compra de insumos criticos y el
mantenimiento de la continuidad en la prestacion de servicios de salud. Durante 2025, el
programa apalancé un flujo de crédito que superd los $190.703 millones de pesos.

De cara al futuro, la ADRES estructurd el proyecto de automatizacion del giro directo de OFAS
para su despliegue en 2026. Este desarrollo tecnoldgico eliminara las ineficiencias derivadas
de la radicacidon y validacion manual de las garantias, permitiendo que la inyeccidn de liquidez
que responda con mayor elasticidad a los ciclos de cartera del sector hospitalario. La
Resolucion 0027693 expedida a finales de 2025 establecid los nuevos términos y montos
para la constitucién de estas garantias, brindando un marco regulatorio moderno para la
administracion entrante.
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8.2. Estudios

Durante este periodo, el equipo de Innovacién y Analitica puso la analitica de datos y la
estadistica al servicio de la politica publica en salud. Los estudios que se presentan a
continuacion utilizaron métodos analiticos avanzados para comprender el comportamiento
del gasto en salud y aportar evidencia técnica sdélida para la toma de decisiones,
constituyéndose en insumos valiosos para diferentes espacios técnicos como las mesas de
discusion de la Unidad de Pago por Capitacion (UPC).

8.2.1. Estudios de Suficiencia de la Unidad de Pago por Capitacion (UPC)

En el marco de la Resolucidon 1324 de 2025, que establece el reinicio de la mesa participativa
para la revisidn de la Unidad de Pago por Capitacion (UPC) y en cumplimiento de lo dispuesto
en el Auto 007 de 2025, Auto 089 de 2025 y Auto 504 de 2025, proferidos por la Sala
Especial de Seguimiento a la Sentencia T-760 de 2008 de la Corte Constitucional, la ADRES
en el ejercicio de sus funciones de administracion de los recursos del SGSSS (Decreto 1429
de 2016) aporté informacion fundamental al Ministerio de Salud y Proteccion Social y al pais,
contribuyendo al andlisis de las frecuencias y costos de los servicios y tecnologias cumpliendo
con su obligacion de garantizar el buen uso, control y proteccion de los recursos.

Asi las cosas, los aportes realizados se materializaron en los siguientes documentos técnicos:

Contraste de informacidon de prestacidon de servicios a personas con estado de afiliacion
fallecido en la base de datos unica de afiliados (BDUA).

El informe técnico elaborado realizo el cruce entre los registros de prestacidn de servicios de
salud y el estado de afiliacion “fallecido” reportado en la BDUA para el periodo 2018 —2023,
identificando casos en los que se reportan servicios posteriores a la fecha de fallecimiento,
asi como su volumen y valor. Estos resultados constituyen insumos técnicos para mejorar la
calidad del reporte de informacién y contribuir a la adecuada destinacion de los recursos
publicos del sistema de salud.

Ver informe en el siguiente enlace:

https://www.adres.gov.co/analitica/Analiticadelgasto/Analisis_de_contrastacion_reporte_ser
vicios_a_...

Analisis del comportamiento de las autorizaciones emitidas por las EPS reportadas en la
informacion de prestacion de servicios de salud. El informe técnico analizd el
comportamiento de las autorizaciones emitidas por las EPS, a partir de los datos de prestacion
de servicios de salud, con el fin de generar insumos para el seguimiento y la gestion del
aseguramiento en salud.

Ver informe en el siguiente enlace:

https://www.adres.gov.co/analitica/Analiticadelgasto/Analisis_comportamiento_autorizacion
es_2025.pdf

147



https://www.adres.gov.co/analitica/Analiticadelgasto/Analisis_de_contrastacion_reporte_servicios_a_…
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ADRES

Contraste de informacion de registros de medicamentos reportados en la base de
prestacion de servicios con otras fuentes oficiales. El informe técnico elaborado contrasta
informacion de registros de medicamentos reportados en la base de prestacidn de servicios
con otras bases de datos de medicamentos disponibles (INVIMA, SISMED) y precios maximos
de venta regulados en la Circular 013 de 2022, con el fin de verificar la consistencia vy
coherencia de la informacidn reportada por los actores del sistema.

Ver informe en el siguiente enlace:

https://www.adres.gov.co/analitica/Analiticadelgasto/Analisis_de_contrastacion_reporte_M
edicamentos...

Ejercicio de contraste para apoyo en el calculo del incremento de la UPC. El documento
contrasta la informacidén entre los valores reportados por las EPS para el calculo de la Unidad
de Pago por Capitacion (UPC) y la informacion registrada en las bases institucionales de la
ADRES, en cumplimiento de obligaciones técnicas y normativas. El documento identifica
diferencias e inconsistencias y presenta los resultados derivados del analisis técnico realizado
por la ADRES orientados a mejorar la precision y la trazabilidad del calculo de la UPC.

Ver informe en el siguiente enlace:

/https://www.adres.gov.co/analitica/Analiticadelgasto/Ejercicio_de_Contraste_Calculo_UPC
_070125.pdf

8.2.2. indice Herfindahl-Hirschman (IHH) y Concentracién del Mercado

La dinamica de liquidacidn e intervencion de multiples EPS generd interrogantes sobre el
nivel de oligopolio en el aseguramiento. En respuesta, la ADRES publicé un estudio pionero
sobre la concentracion del mercado asegurador en salud entre 2009 y 2024 utilizando el
indice Herfindahl-Hirschman (IHH).

El estudio modelé la distribuciéon de afiliados considerando las areas de influencia municipal
y departamental. Los hallazgos revelaron un incremento progresivo en la concentracion de
mercado, siendo el régimen contributivo consistentemente mas concentrado que el régimen
subsidiado a nivel nacional. La proyeccion estadistica del estudio arrojo una advertencia de
politica publica: de mantenerse el ritmo histdrico de retiros y liquidaciones (promedio de 3,03
cierres de EPS por afo), el sistema enfrentaria un escenario de inviabilidad competitiva hacia
2034. Esta investigacion dotd al Ejecutivo y al Legislativo de evidencia empirica para
fundamentar la necesidad de reformas estructurales al modelo de gestidn del riesgo.

Ver informe en el siguiente enlace:

https://www.adres.gov.co/analitica/Documents/Analisis_de_concentracion_IHH_sector_salu
d_2009-2024.p...
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8.2.3. Efecto de los Planes Voluntarios de Salud (PVS)

Otro estudio de alto valor analitico evalud el impacto de la afiliacion a Planes Voluntarios de
Salud (medicina prepagada y pdlizas de salud) sobre el costo de los servicios financiados con
la UPC entre 2018 y 2023. La investigacion compard los patrones de uso y el gasto en salud
de las cohortes poblacionales con y sin PVS. Los resultados evidenciaron que el
aseguramiento obligatorio terminaba asumiendo externalidades y sobrecostos inducidos por
las dinamicas de atencién de los seguros privados, sefialando un area critica para la
regulacidn del reaseguro y la compensacion de riesgos.

Ver informe en el siguiente enlace:

https://www.adres.gov.co/analitica/Documents/Efecto_PVS_salud_2018-2023.pdf

8.2.4. Analisis del gasto en salud financiado con la UPC en el marco del principio de
eficiencia de la Ley 100 de 1993: analisis de referencias de precio y
oportunidades de optimizacion

En la entidad se avanzaron en estudios para evaluar el cumplimiento de los principios del
SGSSS establecidos en el articulo 2 de la Ley 100 de 1993; con este fin, se identificd y
cuantificé oportunidades de eficiencia en el gasto en salud financiado con recursos de la
Unidad de Pago por Capitacién (UPC), analizando transacciones observadas entre los anos
2018 - 2023. El estudio realizado se fundamenta en el principio de eficiencia, el cual exige la
mejor utilizacidon social y econdmica de los recursos administrativos, técnicos y financieros
disponibles para que los beneficios del sistema se presten en forma adecuada, oportuna y
suficiente.

Ver informe en el siguiente enlace:

https://www.adres.gov.co/analitica/Analiticadelgasto/20260326_Analisis_del_Gasto_en_Sa
lud_Financiad...

8.2.5. Diagnéstico del principio de solidaridad de la ley 100 en el régimen contributivo:
dinamica del recaudo y alternativas de sostenibilidad 2018-2025

Este estudio se fundamenta el en el principio de solidaridad, establecido en el articulo 2 de la
Ley 100 de 1993, en el cual se analizé la evolucidn del recaudo, utilizando informacion de la
Planilla Integrada de Liquidacidn de Aportes (PILA) y de los giros reconocidos por la ADRES.
Se encontrd una brecha creciente entre lo que el sistema recauda y lo que gira, y se evaluaron
escenarios alternativos de sostenibilidad financiera mediante simulaciones sobre aportes
patronales, ajustes al Ingreso Base de Cotizacidn (IBC) y el comportamiento de la contribucién
solidaria.

Ver informe en el siguiente enlace:

https://www.adres.gov.co/analitica/Analiticadelgasto/20260624_Documento_Tecnico_Solid
aridad_Recaudo...
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8.2.6. Informe técnico facturacién electrénicaEPS 2021-2024

Otro estudio adelantado por la entidad presenta la primera radiografia técnica completa, a
escala nacional, de la facturacidn electrdnica reportada por las EPS al sistema de salud entre
2021 y 2024. Su propdsito es evaluar la calidad de la informacion remitida, identificar
duplicidades y patrones atipicos, y generar insumos estratégicos para la verificacion del
manejo de los recursos del sistema.

Ver informe en el siguiente enlace:

https://www.adres.gov.co/analitica/Analiticadelgasto/20260506_Facturacion_Electronica_In
forme_Tecn....

8.2.7. Determinantes del gasto en salud financiado por la UPC: un analisis
econométrico explicativo de la vigencia 2023

Este informe presenta el desarrollo de un modelo econométrico orientado a caracterizar la
asociacion entre el gasto individual en salud financiado con recursos de la Unidad de Pago
por Capitacion (UPC) y un conjunto de variables demograficas, territoriales, econdmicas y
clinicas, con énfasis en la afiliacion a Planes Voluntarios de Salud (PVS), a partir de
informacidn administrativa oficial correspondiente a la vigencia 2023.

Ver informe en el siguiente enlace:

https://www.adres.gov.co/analitica/Analiticadelgasto/Informe_Modelo_de_regresion_PVS_0
20326.pdf

8.3. Proyectos, acuerdos, alianzas y convenios

En este apartado se describen los convenios internacionales, los convenios y alianzas
nacionales, asi como los proyectos institucionales adelantados por la entidad en el periodo
2022 - 2026. Es importante aclarar que no existen proyectos registrados en el Banco de
Proyectos de Inversiéon Nacional (BPIN) a cargo de las ADRES, por tanto, la informacion aqui
reportada se refiere a proyectos institucionales como se observa en los contenidos descritos
a continuacion.

La ADRES ha promovido la suscripcion de convenios como instrumentos de articulacion
institucional orientados a fortalecer el cumplimiento de sus funciones misionales, en
particular las relacionadas con la administracién de los recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud, la gestion de la informacion propia de sus operaciones vy el
desarrollo de verificaciones y controles para asegurar el uso adecuado de los recursos del
aseguramiento. En este marco, los convenios han servido para apoyar procesos de
intercambio de informacion, coordinacidon técnica, desarrollo operativo y fortalecimiento
institucional con entidades publicas y otros actores estratégicos.

Esta gestidn se encuentra amparada en el marco normativo que regula a la entidad. El articulo
66 de la Ley 1753 de 2015 establece que la ADRES administra los recursos del sistema y la
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informacion propia de sus operaciones, mientra?que el Decreto 1429 de 2016 desarrolla
funciones asociadas al reconocimiento y pago de recursos del aseguramiento, la realizacion
de verificaciones y la administracidon de informacion. A su vez, el Decreto-Ley 1281 de 2002
prevé la integracidon y suministro de informacion util para el control de la afiliacion vy la
prevencion de pagos indebidos en el sector salud, incluso para su procesamiento por medio
de la ADRES, y la Resolucion 1133 de 2021 faculta la suscripcion de acuerdos que permitan
validar la informacidn que soporta sus operaciones.

Con base en lo anterior, la matriz presenta los convenios desde 2022 a 30 de junio de 2026,
tanto en ejecucidon como cerrados, y permite identificar el alcance de los principales
instrumentos de cooperacién impulsados por la entidad. En conjunto, estos convenios reflejan
una gestion encaminada a fortalecer la validacion de informacion, mejorar capacidades
institucionales, apoyar procesos estratégicos y contribuir, dentro del marco de legalidad,
confidencialidad, seguridad y finalidad aplicable en cada caso, al mejor desarrollo de las
funciones asignadas a la ADRES.

Tabla 80 Acuerdos o convenios

Capital
Denominacién Descripcion Objeto del acuerdo Convenio ap! é
Relacional

Espacio interactivo y estratégico de la
ADRES disenado para consolidar,
integrar y analizar informacién
financiera, administrativa y clinica del
sistema de salud. A través de

Banco Mundial
(Sala
de Inteligencia)

BID - Banco
Interamericano
de Desarrollo

CGR -
Contraloria

Suscrito el 1 de
junio de 2025 con
plazo de 6 meses
(vigente hasta el 1
de diciembre de
2025).

Suscrito en
febrero de 2025
con plazo de 2
anos (vigente
hasta 2027).

Suscrito el 22 de
septiembre de

tecnologias emergentes, como
analitica avanzada, inteligencia
artificial y modelos predictivos, la
Sala permite visualizar indicadores
clave de recaudo, auditoria y gasto,
identificar riesgos y anomalias, vy
generar alertas tempranas para la
toma de decisiones. Su propdsito es
fortalecer la transparencia, la
eficiencia y la equidad en la gestién de
los recursos, convirtiéndose en un
referente nacional e internacional en
el uso innovador de datos para la
sostenibilidad del sector salud.
Implementar de forma ética y
responsable herramientas de
inteligencia artificial para fortalecer
la auditoria de cuentas médicas y
tecnologias en salud No PBS,
priorizando aquellas de alto costo y
optimizando el control de los
recursos del sistema de salud.
Establecer el tipo de informacidn,
canal de comunicacién, mecanismos

Transferencia de
conocimiento en
analitica
avanzada, 1A vy
modelos
predictivos
aplicados al
sector salud.

Transferencia de
conocimiento en
inteligencia
artificial,
innovacion
publica y analitica
aplicada a
auditoria.
Intercambio
operativo de
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» Capital
Denominacién Descripcion Objeto del acuerdo Convenio ap! é
Relacional

General de la
Republica

DNP -
Departamento
Nacional de
Planeacion

FASECOLDA -
Federacion de
Aseguradores
Colombianos

FONASA -
Fondo Nacional
de Salud,
Republica de
Chile

Ministerio de
Hacienda y
Crédito Publico -
MHCP (cerrado)

2025. Sin fecha de
cierre establecida
(con consulta
periddica sobre
vigencia de
accesos otorgados
a las partes).

Suscrito el 18 de
junio de 2025 con
plazo de 3 anos
(vigente hasta el
18 de junio de
2028).

Suscrito el 14 de
febrero de 2024
con plazo de 3
anos (vigente
hasta el 14 de
febrero de 2027).
Actualmente en
fase de ejecucion
con avances en
articulaciéon
técnica y acceso a
sistemas de
informacion
(SIRAS).

Suscrito el 1 de
febrero de 2025
con plazo de 3
anos (vigente
hasta el 1 de
febrero de 2028).

Convenio

Interadministrativ
o No. 7.009-2020,
suscrito el 1 de

de control de seguridad y demds
aspectos  técnicos que deben
adoptarse para la transferencia y
entrega de informacién a la CGR en el
marco del presente documento
técnico de entendimiento, incluyendo,
entre otros, los siguientes conjuntos

de informacién con periodicidad
mensual: BDUA (contributivo vy
subsidiado), BDEX, recobros,

reclamaciones (no SOAT), reintegros
y cuentas financieras.

Intercambiar ylo transferir
informacion  que  contribuya vy
fortalezca el cumplimiento de las
funciones misionales de las partes,
conforme a las condiciones pactadas
en el presente acuerdo y que permita
adelantar los proyectos definidos en
el marco de dicha cooperacion.

Establecer bases y mecanismos de
colaboracién entre ADRES vy
FASECOLDA en el marco de las
reclamaciones e indemnizaciones de
las victimas de accidentes de transito
con cargo al Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito - SOAT,
considerando el rango diferencial por
riesgo implementado para algunas
categorias de vehiculos y aquellas
con cargo a los recursos de ADRES

por accidentes ocasionados por
vehiculos no identificados o no
asegurados.

Fortalecer, promover y desarrollar la
cooperacién y la transferencia de
conocimiento para el fortalecimiento
de los procesos, la eficiencia y la
sostenibilidad de los sistemas de
salud.

Aunar esfuerzos para que en el
ambito de sus competencias y en
cumplimiento de funciones
constitucionales y legales, las partes

Sus

datos y
fortalecimiento
de capacidades
de control y
vigilancia fiscal.

Intercambio
operativo de
datos,
fortalecimiento en
arquitectura  de
datos,
interoperabilidad
y gobierno de

informacion.
Intercambio
operativo de
datos sobre
siniestros,
fortalecimiento de
analitica en

reclamaciones vy
mejora  en la
trazabilidad del
gasto.

Intercambio de
experiencias
internacionales en
aseguramiento,
gestién financiera
y  sostenibilidad

del sistema de
salud.

Intercambio
operativo de
informacién
institucional y
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» Capital
Denominacién Descripcion Objeto del acuerdo Convenio ap! é
Relacional

NHIS
- National Healt
h Insurance Serv
ice, Republica de
Corea

UdeA -
Universidad de
Antioquia

UIAF - Unidad
de Informacidén y
Analisis
Financiero

UNAL -
Universidad
Nacional de
Colombia

octubre de 2020,
con plazo de cinco
(5) afios, vigente

hasta el 30 de
septiembre de
2025. No generd
erogacion
presupuestal, no
requirio
liguidacién y
cuenta con acta de
cierre del
expediente
contractual.

Suscrito el 10 de
marzo de 2025
con plazode 5
afos.

Suscrito el 13 de
enero de 2023 con
plazo de 4 anos
(vigente hasta el
13 de enero de
2027).

Suscrito el 1 de
febrero de 2025
con plazo de 2
afos (vigente
hasta el 1 de
febrero de 2027).

Suscrito en 2023
con plazo de 4
anos (vigente
hasta 2027).

adelanten acciones conjuntas para
lograr el acceso por parte del
Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, a la informacion registrada en
los sistemas de informacion de la
ADRES, a través del mecanismo
tecnolégico mds adecuado para
lograr que la informacién requerida
fluya adecuadamente, con seguridad
y oportunidad.

Establecer un marco de cooperacion
bilateral y construccion de
capacidades para el intercambio de
conocimientos, experiencias y
mejores practicas orientadas al
fortalecimiento de los sistemas de
aseguramiento en salud de ambos
paises.

Establecer las bases de una mutua
cooperacién para la realizacién de
actividades académicas, docentes,
investigativas, de difusion de su
misionalidad y extension de servicios
en todas aquellas dreas de interés
reciproco propias de sus objetivos y
funciones, con miras al logro de sus
fines y el aprovechamiento racional
de sus recursos.

Aunar esfuerzos entre las partes para
contribuir de manera eficaz vy
oportuna en la entrega de informacion
por parte de ADRES a la UIAF, con el
fin de fortalecer los mecanismos que
coadyuven en la prevencidon vy
detecciéon de operaciones asociadas al
lavado de activos, sus delitos fuente y
el financiamiento del terrorismo.
Establecer bases sélidas para una
mutua cooperacion en la realizacidn
de actividades académicas, docentes,
investigativas, de difusion de la
misionalidad y extensién de servicios
en todas aquellas dreas de interés

fortalecimiento de
capacidades de
analisis

economico, fiscal
y sectorial del
Sistema General
de Seguridad
Social en Salud.

Transferencia de
buenas practicas
internacionales en
auditoria,
monitoreo del
gasto y gestion
del
aseguramiento.

Transferencia de
conocimiento
académico y
fortalecimiento de
capacidades
institucionales.

Intercambio de
informacién
financiera y
metodologias de
analisis de riesgo,
fortaleciendo
capacidades en
analitica
antifraude.

Intercambio
académico y
cientifico,
fortalecimiento de
capacidades
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Capital
Denominacién Descripcion Objeto del acuerdo Convenio i
Relacional

UARIV - Unidad
para la Atencidn
y Reparacion
Integral a las
Victimas

Universidad de
los Andes

Acuerdo  suscrito
el 4 de octubre de
2018, con
duracién inicial de

un (1) ano
prorrogable
automaticamente.
Cuenta con
Documento

Técnico No. 1
suscrito el 27 de
mayo de 2021,
mediante el cual
se definieron las
fuentes de
informacion,
mecanismos de
intercambio,
periodicidades vy
controles
operativos para la
interoperabilidad
entre las partes.

Suscrito en 2023
con plazo de 4
afos (vigente
hasta 2027).

reciproco propias de sus objetivos y
funciones, con miras al logro de sus
fines y el aprovechamiento racional
de sus recursos.

El objeto consiste en que las partes
daran acceso oportuno y adecuado a
la informacidn relacionada tanto en el
Sistema de Informacién de Poblacion
Victima del Conflicto Armado Interno
y la relacionada con el reconocimiento
y pago de los servicios de salud e
indemnizaciones y gastos derivados
de la atencién brindada a las Victimas
de que trata el paragrafo del articulo
137 de la Ley 1448 de 2011.

Establecer las bases de una mutua
cooperacidn interinstitucional para la

realizacidn de actividades
académicas, investigativas y de
extension de servicios, de interés

reciproco, propios de sus objetivos y
funciones, mediante la ejecucion de
convenios especificos enmarcados en
las actividades de ciencia, tecnologia
e innovacion de interés de ADRES vy
de UNIANDES.

Fuente: Direccion General, Analitica -ADRES, junio 2026

8.3.1. Convenios de Cooperacion Internacional

técnicas
investigativas.

Formalizar el
intercambio Yy
confidencialidad
de la informacion
entre la ADRES y
la UARIV para el
acceso, consulta y
disposicion de
informacion
relacionada con
poblacién victima
del conflicto
armado interno y

demas datos
necesarios para
procesos de
caracterizacion,

medicidn de
indicadores de
superacion de

vulnerabilidad vy
articulacion
institucional.

Transferencia de
conocimiento en
ciencia, tecnologia
e innovacion
aplicada al sector
salud.

La magnitud del desafio tecnoldgico y financiero enfrentado por la ADRES impulsé una
agresiva agenda de diplomacia técnica. La entidad estructuré memorandos de entendimiento
(MoU) y acuerdos de cooperacion con los referentes mundiales mas avanzados en la gestion
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de seguros publicos de salud. Estas alianzas internacionales aportaron capital semilla y
aseguraron la transferencia de conocimiento técnico para la modernizacion institucional.

Considerando que el aseguramiento trasciende las fronteras, se ejecutd una exitosa agenda
de cooperacidn internacional para transferir mejores practicas, tecnologia y recursos no
reembolsables hacia la entidad.

Entidad /
Organismo

Tabla 81 Convenios de cooperacion internacional

Tipo de
Instrumento

Objeto Estratégico y
Financiamiento

Impacto en la Modernizacién

Internacional

HIRA (Servicio de

Revision y
Evaluacion  del
Seguro de Salud
de Corea)

NHIS (Servicio
Nacional de
Seguro de Salud
de Corea)

FONASA (Fondo
Nacional de
Salud de Chile)

BID (Banco
Interamericano
de Desarrollo)

Banco Mundial

(BM)

Organizacién
Panamericana de
la Salud (OPS)

y Vigencia

MoU (5 ahos,
firmado Jun-
2025)

MoU (5 afos,
firmado Mar-
2025)

MoU (3
firmado
2025)

anos,
Feb-

Cooperacién
Técnica No
Reembolsable

Cooperacién
Técnica
(firmada Jun-
2025)

N/A

Fortalecimiento de la
auditoria inteligente.
Financiamiento concurrente:
Cooperacién  técnica no
reembolsable del BID y el
Fondo Coreano por USD
$370.000.

Fortalecimiento de la
capacidad de pago
inteligente y aseguramiento
universal. Participacién en la

Academia Global de
Cobertura Sanitaria.

Alianza técnica de
cooperacidn y transferencia
de conocimiento en
eficiencia del sistema
publico.

Aplicacion ética de
Inteligencia Artificial en el
maodulo MIPRES-MISAC.
Financiamiento: UsD
$200.000.

Disefno estructural e
implementacion de la Sala
de Inteligencia.
Financiamiento: UsD
$200.000.

Misidn técnica de

acompafamiento a la
ADRES vy entidades del
sector para la aplicacion de
herramientas de evaluacion
en el uso de inteligencia
artificial y ciberseguridad en
el sector salud.

Diseno de transformacidn digital
y gestion del cambio.
Transferencia del modelo
coreano de evaluacién de
tecnologias sanitarias y auditoria
algoritmica al 100% de la
facturacion.

Trabajo conjunto con el Data
Center del NHIS en 2026 para
robustecer la arquitectura de la
Sala de Inteligencia de la ADRES,
optimizando modelos de recaudo
y giro.

Liderazgo regional de Colombia y
Chile en el Eje 1 de la Red de
Fondos Publicos de las Américas
(REFSA). Intercambio de buenas
practicas en giro directo.

Construccion  de  algoritmos
predictivos para detectar
anomalias, sobrefacturacién vy

fraudes en la prescripcion de
medicamentos de alto costo.
Financiamiento de la arquitectura
de datos, diccionarios de
metadatos y tableros interactivos
para la toma de decisiones
informadas de politica publica.
Recomendaciones de la OPS en
el corto, mediano y largo plazo
sobre el proceso de
transformacion digital, la gestidon
de datos y su uso efectivo y
responsable para el
financiamiento del sector salud
en Colombia y su aporte a la
Region de las Américas.

Fuente: Direccién General-Analitica -ADRES, junio 2026

155




ADRES
La movilizaciéon de recursos multilaterales (que_sumaron USD $770.000 en cooperaciones
técnicas directas durante 2025) disminuyd la carga fiscal para el desarrollo de proyectos de

software complejos, validando la estrategia de transformacién digital de la ADRES ante la
comunidad financiera internacional.

8.3.2. Convenios y Alianzas Nacionales

El cumplimiento del mandato legal de la ADRES requirid la suscripcidon de convenios
interadministrativos e interinstitucionales con actores clave del Estado colombiano. Estas
alianzas se estructuraron para optimizar la recuperacion de cartera, combatir el lavado de
activos y garantizar la precision de los datos sociodemograficos.

A. Lucha Antifraude y Transparencia Fiscal (UIAF y CGR)

El volumen transaccional de la ADRES, que en 2025 ejecutd pagos superiores a los 98,5
billones de pesos y promedid cerca de 400.000 transacciones operativas mensuales, atrajo
riesgos inherentes de infiltracién de capitales ilicitos. Para blindar el sistema, en febrero de
2025, la entidad suscribié un convenio estratégico con la Unidad de Informacidon y Analisis
Financiero (UIAF).

Este acuerdo integrd formalmente a la ADRES en la red de reporte del Plan Nacional de
Inteligencia (PNI). A través de mesas técnicas de trabajo y la interoperabilidad de datos, la
ADRES suministra a la UIAF inteligencia financiera sobre flujos atipicos de facturacion,
constituyéndose en el pilar del Subsistema de Administracién del Riesgo de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) de la entidad. Esta colaboracién ha sido
instrumental para detectar estructuras criminales que utilizaban fachadas de prestadores de
servicios de salud para el blanqueo de capitales.

Complementariamente, en septiembre de 2025, se formalizé un Acuerdo Técnico con la
Contraloria General de la Republica (CGR). Este convenio parametrizd los canales
criptograficos de comunicacidén, las matrices de seguridad y la periodicidad para la
transferencia masiva de datos contables y operacionales desde el ERP SUMAS vy la Sala de
Inteligencia hacia los sistemas de control fiscal de la Contraloria. Esta integracién garantizo
la ejecucion de auditorias concurrentes mas eficientes y fundamentd el pronunciamiento
favorable sobre el fenecimiento de la cuenta fiscal de la ADRES.

B. Focalizacion y Gestion (DNP y FASECOLDA)

La precision en la focalizacion del gasto del Régimen Subsidiado depende de la calidad de
los datos poblacionales. En junio de 2025, la ADRES suscribié un acuerdo de transferencia
de datos con el Departamento Nacional de Planeacién (DNP). El objeto de este convenio es
la interoperabilidad bidireccional de informacién entre la Base de Datos Unica de Afiliados
(BDUA) y el Registro Social de Hogares y el Sisbén IV. Esta validacion cruzada elimina
duplicidades, previene el riesgo frente al proceso de afiliacion y asegura que la UPC del
régimen subsidiado se liquide exclusivamente para la poblacion en condiciones de
vulnerabilidad.
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En el ambito del aseguramiento privado, la AD_RES consolidé acuerdos de intercambio de
informacidn con la Federacién de Aseguradores Colombianos (FASECOLDA). Esta alianza es
fundamental para la verificacidon en tiempo real de la vigencia de las pdlizas SOAT,
impidiendo que siniestros con cobertura privada sean recobrados ilicitamente a las
subcuentas publicas del Estado, optimizando asi los controles previos a la radicacion de
reclamaciones de personas juridicas.

8.3.3. Proyectos institucionales

La ADRES ejecutd un portafolio de megaproyectos concebido para subsanar la obsolescencia
heredada de los sistemas del antiguo FOSYGA, implementando un conjunto estrategias
orientadas a modernizar y optimizar los procesos de la entidad mediante arquitecturas en la
nube, Big Data y automatizacion robética de procesos (RPA).

e El Procesamiento y Analisis Automatizado de Cuentas Médicas (PAACME)

El proyecto tecnoldgico de mayor envergadura, impacto fiscal e innovacion disruptiva
estructurado por la ADRES es el Procesamiento y Andlisis Automatizado de Cuentas Médicas
(PAACME). Histéricamente, la auditoria de reclamaciones por accidentes de transito (SOAT /
No SOAT), eventos catastroéficos, terroristas (ECAT) y servicios No PBS (Recobros) dependia
de procesos manuales altamente ineficientes. Esta labor, tercerizada a través de onerosos
contratos con consorcios auditores (como Delta A Salud, Conaudit, y UT Reclamaciones),
generaba represamientos que asfixiaban la liquidez de las clinicas y hospitales, con ciclos de
auditoria que superaban los tres meses.

Para revolucionar este modelo, la ADRES inicié en 2024 la estructuracidn del Procesamiento
y Andlisis Automatizado de Cuentas Médicas (PAACME) integrando 38 fuentes de datos
provenientes de 14 entidades distintas. Durante 2025, el proyecto escald mediante una
estrategia de innovacion abierta. La entidad convocd a los gigantes tecnoldgicos globales
Microsoft, Amazon Web Services (AWS), Google Cloud y Oracle para desarrollar una Prueba
de Concepto (PoC) enfocada en automatizar la auditoria médica integral mediante
Inteligencia Artificial (IA).

A través de cinco fases iterativas, los modelos fundacionales fueron entrenados y refinados
por el equipo de médicos auditores de la ADRES. La solucién propuesta por AWS (en alianza
con High Tech Software/Blend360) demostré la mayor precision en la deteccion de
pertinencia médica, clasificacion de patologias y justificacion automatizada de glosas. La
arquitectura ganadora empled un enfoque hibrido de IA, combinando Modelos de Lenguaje
Grande (LLMs) con técnicas de Generacién Aumentada por Recuperacion (RAG).

El despliegue en produccion del Procesamiento y Analisis Automatizado de Cuentas Médicas
(PAACME) se fij6 para el 1 de mayo de 2026. La arquitectura del sistema incluye innovaciones
operativas drasticas:

— Motor de Verificacion de Requisitos Minimos (VRM): Un filtro automatizado previo a la
radicacion formal que rechaza instantdneamente cuentas con inconsistencias

157




ADRES

documentales o facturas electrdnicas invé_lidas, descongestionando el embudo de
auditoria.

— Radicador de Alto Rendimiento: Permite a las IPS la carga masiva de hasta 100
reclamaciones o 1 GB de informacion por sesidon, con trazabilidad en tiempo real del
estado de cada cuenta.

Las proyecciones indican que el Procesamiento y Analisis Automatizado de Cuentas Médicas
(PAACME) reducira el ciclo integral de auditoria de mas de tres meses a menos de dos
semanas. Desde la perspectiva macroecondmica, esta drastica reduccion en los tiempos de
respuesta no solo optimiza el flujo de fondos hacia la red prestadora, fomentando el pago por
resultados, sino que bloquea la facturacidn inflada y elimina incentivos para la intermediacion
financiera predatoria.

e Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP SUMAS)

La administracion de un presupuesto superior a los 100 billones de pesos anuales (102,14
billones de ingresos en 2025) exigia un sistema financiero de clase mundial. El proyecto ERP
SUMAS, fundamentado en la solucion Oracle Fusidon Cloud bajo la modalidad de Software as
a Service (SaaS), unificd la contabilidad, la tesoreria y la gestion presupuestal de la Unidad
de Gestion General (UGG) y la Unidad de Recursos Administrados (URA).

El proyecto atravesd una fase de diseno y diagndstico durante el primer trimestre de 2024,
seguida por una rigurosa etapa de configuracion y pruebas verticales, horizontales e
integrales que concluyd el afio con un avance del 49%. El "Go-Live" (salida a produccion) se
materializo el 1 de abril de 2025.

Posterior al despliegue, la ADRES ejecutd un plan de estabilizacion que consolidé
integraciones criticas con los sistemas legados misionales. Se automatizaron las interfaces
con el mddulo de Eventos Catastréficos y Accidentes de Transito (ECAT) y se optimizaron los
subprocesos de la Direccion de Liquidaciones y Garantias (LMA, Compensacion).
Adicionalmente, el ERP incorporé el servicio de "Sincronizacion de Terceros" y la publicacion
del reporte ciudadano "ldentifica Tu Giro", incrementando exponencialmente la transparencia
y la trazabilidad de los recursos para las entidades territoriales y las IPS. La gestidon de la
ADRES permitié a la Contraloria General de la Republica emitir una opinion sin salvedades y
fenecer la cuenta fiscal de la entidad.

e Observatorio del Gasto en Salud

Este proyecto se visualiza en el ambiente tecnoldgico de la Sala de Inteligencia y tiene
objetivo integrar un analisis de la totalidad de los componentes del sistema de salud,
consolidar una armonizacion conceptual con referentes nacionales e internacionales, dar a los
grupos de interés todos los componentes del gasto e identificar los factores determinantes
de los principales gastos del sistema de salud colombiano.
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¢ Diseno e implementacion de rutas y paquetes integrales de atencion para cancer

La ADRES, el Instituto Nacional de Cancerologia (INC) y el IETS articularon una iniciativa para
fortalecer la atencion integral del paciente y formas contratacion de estos servicios que
garanticen las rutas y paquetes de atencion basados en evidencia clinica y mejores practicas.
La propuesta surge ante las limitaciones del modelo de pago por evento y plantea avanzar
hacia modelos de pago prospectivos, en concordancia con el Plan Decenal de Control del
Céncer 2026-2036, para mejorar el acceso, la oportunidad y la calidad de la atencidn.

Inicialmente, el trabajo se concentra en cancer de mama, gastrointestinal, prostatico, cérvico
uterino y pulmén, priorizados por su prevalencia e impacto. La iniciativa pretende ser una
referencia para el analisis del gasto y se entregara al Ministerio de Salud y Proteccidn Social
para que sirva como insumo de los manuales tarifarios y puedan derivarse mecanismo de
organizacion clinica y financiera que requerira metodologias de costeo, simulacion de
escenarios v tarifas de referencia. Actualmente, ya existen notas técnicas en revision y un
equipo interdisciplinario apoya su implementacion progresiva.

e Portal Unico de Recaudo (PUR)

Antes del cuatrienio 2022-2026, el recaudo de fuentes de financiamiento del sistema de
salud adolecia de una alta fragmentacidn de canales bancarios y formatos manuales. ELl
proyecto Portal Unico de Recaudo (PUR) centralizd y sistematizé esta gestién.

Durante 2024, la fabrica de software contratada desplegd la primera fase del portal,
consolidando los botones de pago para el SOAT, FONSAT, Regimenes de Excepcion y
Especiales (REX) y Rentas Territoriales. En las fases subsecuentes, se implementaron
historias de usuario y formularios dinamicos parametrizados para la liquidacidn y reporte de
transferencias provenientes del subsidio familiar (Cajas de Compensacidn), el impuesto social
a las armas y el impuesto a las municiones (Indumil).

Para 2025y 2026 (pur.adres.gov.co), el ecosistema digital del PUR opera a plena capacidad.
Su implementacidn facilitd significativamente la carga administrativa para gobernaciones,
alcaldias, universidades publicas, fondos de pensiones y compafias aseguradoras,
acelerando el ingreso de liquidez a la subcuenta del régimen subsidiado y permitiendo la
identificacion contable en tiempo real.

¢ Sala de Inteligencia

La transicion de un pagador operativo a un pagador inteligente exigio la creaciéon de una
arquitectura de datos corporativa. Adoptando el marco de referencia internacional DAMA
(Data Management Association), la ADRES estructuré una infraestructura de Big Data
denominada Data-MI-Ops utilizando servicios en la nube (Azure, Databricks). Esta
infraestructura habilitd la ingesta masiva, procesamiento y normalizacion de millones de
registros diarios provenientes de fuentes como la Planilla Integrada de Liquidacion de
Aportes (PILA), la BDUA vy los Registros Individuales de Prestacion de Servicios (RIPS).
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El producto insignia de este ecosistema es la Sala_de Inteligencia, estructurada durante 2025

mediante un proyecto de cooperacidn técnica con el Banco Mundial, la Sala de Inteligencia se
consolidé como el activo digital de mayor valor para la formulacidn de politica publica.

La Sala opera sobre tres componentes fundamentales:

- Gobierno de Datos: Estandarizacion de diccionarios de datos, metadatos, calidad y
seguridad de la informacion.

- Infraestructura de Datos: Consolidacion de "data lakes" con capas de
almacenamiento estructurado (bronce, plata y oro) para garantizar el rendimiento
analitico sin afectar la base de datos transaccional.

- Analitica Avanzada: Construccion de tableros de control (dashboards) y modelos
matematicos que monitorean en tiempo real el recaudo de cotizaciones, la auditoria
del gasto y el flujo de pagos. Esta herramienta permite a los tomadores de decisiones
identificar comportamientos atipicos en la facturacion, desviaciones en el perfil
epidemioldgico y cuellos de botella en el flujo de caja sectorial.

e Observatorio de Analitica y Referenciacion de Precios en Salud

El Observatorio de Analitica y Referenciacidon de Precios en Salud es una herramienta de la
ADRES creada para analizar, de forma sistematica y continua, cuanto se cobra y cuanto se
utiliza cada servicio facturado al Sistema General de Seguridad Social en Salud, a partir de
cientos de millones de registros mensuales de la operacion real del pais. Su propdsito es
convertir ese volumen de informacidn en evidencia clara y comparable sobre los precios de la
salud. A través del Observatorio se:

- Observa Los precios de facturacion de todo del sistema, de forma individual o por
grupos asociados de servicio.

- Clasifica cuando un precio se aparta de lo esperado, de modo que el trabajo de revision
se concentre donde la probabilidad de hallazgo es mayor.

- Compara con criterios técnicos, considerando la regidn, tipo de aseguramiento, la
complejidad del prestador y el tipo de atencion, para no contrastar realidades
distintas.

e Proyecto Auditoria de Servicios y Tecnologias de Seguimiento Estratégico

Dentro de la vertiente de analitica, se también se destaca el "Proyecto Auditoria de Servicios
y Tecnologias de Seguimiento Estratégico". Utilizando técnicas de Machine Learning, el
proyecto cruzé datos del aplicativo MIPRES- MISAC (prescripcion de servicios no incluidos en
el plan de beneficios) con facturacion electrénica de la DIAN y bases del INVIMA. En 2024,
esta auditoria concurrente detectd inconsistencias masivas que impidieron la asignacion de
mas de 500.000 millones de pesos irregulares en Presupuestos Maximos, demostrando el
altisimo retorno de inversion de las herramientas analiticas.
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e Modelo de Gestién Documental Electrénica de Archivo (MGDEA)

El riesgo de pérdida de trazabilidad legal y las ineficiencias inherentes al uso intensivo de
papel impulsaron el diseno del Modelo de Gestién Documental Electrénica de Archivo
(MGDEA) y la formulacién del Plan Institucional de Archivos (PINAR) 2026-2029.

ELMGDEA se fundamentd en un diagndstico institucional que reveld un bajo nivel de madurez
(15%) en la gestion de archivos digitales. Para revertir esta brecha, el proyecto estructurd la
arquitectura tecnoldgica y los requerimientos funcionales para la implementacién de un
Sistema de Gestidon Documental Electrénica de Archivo (SGDEA) integral. El proyecto dejo
lista la automatizacion de flujos documentales para seis procesos criticos misionales: cobro
coactivo, determinacién de deudor, gestion documental general, PQRSD, recepcion de
acciones de tutela y transferencias documentales. La implementacidén del SGDEA durante el
inicio de la administracion entrante (2026) es un requisito sine qua non para lograr la
interoperabilidad plena con la rama judicial y los organismos de control.

e Fortalecimiento y Masificacion del Giro Directo

El giro Directo es un mecanismo que demostrd eficiencia y eficacia en el flujo de los recursos
del SGSSS. Este mecanismo propende por para aquellas EPS que estan obligadas al giro
directo realicen las postulaciones para pago a la red contratada, a través de la tesoreria de la
ADRES. EL MSPS ha avanzado en la implementacién del SIIFA que impulsa la modernizacion
de plataformas para mejorar la trazabilidad de los recursos del sector salud. Es por lo anterior
que la ADRES ha venido trabajando en desarrollos con el fin de integrarse con el SIIFA. La
ADRES se encuentra en espera de la emision del acto administrativo del Ministerio de Salud
y Proteccién Social que reglamente la transicién entre la plataforma PISIS y el Software
desarrollado por la ADRES para el Giro Directo.

A continuacidon, se presenta la tabla con la informacién consolidada de los proyectos
estratégicos y tecnoldgicos adelantados por la entidad durante el cuatrienio, incluyendo sus
porcentajes de avance al cierre del ultimo periodo evaluado:

Tabla 82 Consolidado Proyectos estratégicos y tecnoldgicos

Descripcion (Incluir Estado de
Denominacién fecha de inicio y de Ejecutado | Ejecutado Avance Valor Asignado
cierres o estimacion de | (%) 2025 | (%) 2026 | Acumulado 2
cierre) 2026
Implementacion de
soluciéon en la nube
(Saas)  para  los $18.101 millones
Proyecto de procesos financieros, .
Estructuracién = contables y operativos (Referencia al
.y P .. 100% 100% Ejecutado | contrato de uso
de ERP — de la entidad. (Inicio:
SUMAS Primer trimestre de del software Saas
en 2023).

2024 - Cierre y salida a
produccion: 1 de abril
de 2025).
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Descripcion (Incluir Estado de
Denominacién fecha de inicio y de Ejecutado | Ejecutado Avance Valor Asignado
cierres o estimacion de | (%) 2025 | (%) 2026 | Acumulado J
cierre) 2026
Automatizacion y
centralizacion de los
) Apalancado
canales y formularios .
Proyecto mediante
Portal Unico de recaudo para las contratos de
distintas fuentes de 100% 39% Ejecutado L
de Recaudo . .. fabrica de
financiamiento del
(PUR) . .. software de la
sistema. (Inicio: 2024 - entidad
Cierre: diciembre de '
2025).
Desarrollo de
herramientas
tecnoldgicas e
integraciones
operativas para la No especificado
P to Gi ion, . d f
royec o Giro p'rogra.rlnaaon o 100% 43% Ejecutado e orma
Directo (GD) ejecucion y seguimiento segregada en el
del giro directo reporte.
universal a clinicas y
hospitales. (Inicio: 2023
- Cierre: diciembre de
2025).
Construccién de
infraestructura de Big
Data, tableros de , .
Proyecto L Apoyado técnicay
. analitica avanzada vy . .
Gobierno de estandarizacién de financieramente
Datos (GDD) y 100% 47% Ejecutado = mediante
metadatos para .,
Sala de .. e cooperacion  del
Inteligencia decisiones de - politica Banco Mundial
9 pdblica. (Inicio: 2024 - '
Cierre: diciembre de
2025).
Construccion de tablas
Proyecto de referencia y modelos
Auditoria de L Y Ejecutado con
. . automaticos para .
Servicios y ) ) . recursos propios y
Tecnoloafas auditar e identificar AbOVO de
9 anomalias en las 100% 38% Ejecutado oy .,
de ) cooperacion
Seguimiento tecnologias ne técnica
Est?’até ico financiadas con la UPC. internacional
s ACQ; (Inicio: 2024 - Cierre: '
diciembre de 2025).
Proyecto Automatizacién del No especificado
Procesamiento = proceso de auditoria En globalmente
y Analisis médica integral = 93,75% 83% . ., (Apalancado
. . . . ejecucion .
Automatizado = mediante Inteligencia mediante pruebas
de Cuentas Artificial y un motor de de concepto de
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Descripcion (Incluir Estado de
fecha de inicio y de Ejecutado | Ejecutado Avance

Denominacion cierres o estimacion de | (%) 2025 | (%) 2026 | Acumulado Valor Asignado
cierre) 2026
Médicas verificacion de grandes
(PAACME) requisitos minimos. tecnoldgicas).
(Inicio: 2024 -

Estimacién de cierre y
salida a produccién: 1
de mayo de 2026).

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Control de Riesgos - ADRES, junio con corte a mayo 2026.
*Con relacién al proyecto PAACME, el 74% corresponde al avance consolidado 2025-2026.

Dentro del Plan de Accidon Integrado Anual (PAIA) y el Plan de Transformacion Digital, la
entidad estructurd y ejecutd seis (6) grandes macroproyectos misionales y tecnoldgicos, los
cuales alcanzaron en 2025 niveles de cumplimiento cercanos al 100%:

— Proyecto Procesamiento y Analisis Automatizado de Cuentas Médicas
(PAACME): Implementacidn de una plataforma basada en Big Data, Inteligencia Artificial
y reglas automatizadas para la radicacion, validacion e interoperabilidad (conectando 38
fuentes de 14 entidades) de las reclamaciones de personas naturales, juridicas y recobros.

— Proyecto Giro Directo (GD): Evolucidon tecnoldgica e institucional orientada a convertir a
la ADRES en el pagador unico, expandiendo el volumen transaccional (131 millones de
transacciones en 2025) y garantizando el flujo directo de recursos a la red prestadora.

— Proyecto de Estructuracion ERP (SUMAS): Adopcion del sistema Oracle Fusion
Cloud bajo modelo Software as a Service (SaaS) para integrar y modernizar toda la
gestion contable, presupuestal y de tesoreria de las Unidades UGG y URA.

—  Proyecto Portal Unico de Recaudo (PUR): Digitalizacién, centralizacién y sistematizacién
electrdnica de todos los conceptos de recaudo y transferencias del sector salud.

— Proyecto Gobierno de Datos (GDD): Implementacién del marco DAMA para tratar los
datos como un activo estratégico, consolidando catalogos de informacion y mejorando la
madurez analitica de la entidad.

— Proyecto Auditoria de Servicios y Tecnologias de Seguimiento Estratégico MIPRES-
(MISAC): Construccion de reglas para auditoria clinica y administrativa orientadas a
tecnologias no financiadas por la UPC.

Tabla 83 Proyectos priorizados

Descripcion (Incluir fecha de (%) de
Denominaciéon inicio y de cierres o ejecucion Valor Asignado
estimacion de cierre) 2025
. Disefio y estructuracién de un ND (Apalancado
Procesamiento . . ., .
e sistema de informacién vy en convenios de
y Analisis ., . 93,75%
. auditoria meédica con prueba de
Automatizado | || . . . ., (Metas de .
inteligencia  artificial  para | En ejecucién concepto con Big
de Cuentas L s fase en
.y optimizar la revisiéon de Tech y contratos
Médicas cuentas. Integrard 38 fuentes 2025) de fabrica de
(PAACME) - g

de 14 entidades. Fechas: Inicio software)
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Descripcion (Incluir fecha de
Denominacién inicio y de cierres o Estado ejecucion Valor Asignado
estimacion de cierre) 2025
2022 - Cierre estimado
progresivo a partir de 2026.
Implementacién de una

(%) de

Sistema de solucién integral bajo .
18.101 mill
Planificacidn modalidad SaaS (Oracle) para 100% 3 mitones
. . . ., (Ref. Contrato

de Recursos los procesos financieros, En ejecucion/ @ (Metas de .

. v principal LP-001-
Empresariales | contables y presupuestales. Estabilizacion fase en 2023)
(ERP - Fechas: Inicio 2023 - Salida a 2025) Més adicidn
SUMAS) produccidn inicial: enero de

2025.

Implementacién de un modelo

integral  bajo el estandar 100% $ 1.077 millones

Proy'ecto internacional DA.\MA, . 5 (Metas de (Ref. Contrato
Gobierno de asegurando la calidad,  En ejecucion fase en inicial
Datos (GDD) gobernanza y trazabilidad de 2025) estructuracion)
los datos. Fechas: Inicio 2022 -
Operacién continua.
Automatizacion del 100% del
. proc?asto de recaudo 100%
Portal Unico administrado por la ADRES En ejecucion/  (Metas de
de Recaudo (SOAT, REX, rentas ) . ND
o .. Transicidn fase en
(PUR) territoriales). Fechas: Inicio 2025)
2024 - Operacidn y transicion
2025.
Herramienta tecnoldgica para
programar, validar y ejecutar 100%
Giro Directo de manera automatizada los En eiecucién (Metas de ND
(GD - OFAS) pagos de giro directo a IPS. ) fase en
Fechas: Inicio 2023 - Cierre 2025)
fase |1 2025.
Auditoria de
Servicios y Desarrollo de tablas de
Tecnologias referencia  y metodologias 100%
de automaticas para identificar . ., (Metas de
- , .. En ejecucion ND
Seguimiento anomalias en servicios No fase en
Estratégico UPC. Fechas: 2024 - 2025)
MIPRES- Operacién continua.
(MISAC)
Proyecto para redisenar la
estructura organizacional de la 0
Rediseno ADRES y modernizar la planta 46,66%

. ) , . (Avance
Institucionaly  de personal en convenio con la En Tramite ND
Formalizacion ~ U. Nacional. Fechas: Inicio acumulado

) ' ’ a 2025)

2023 - Aprobacién Junta
Directiva. abril 2025
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Descripcion (Incluir fecha de

(%) de

Denominacién inicio y de cierres o Estado ejecucion Valor Asignado
estimacion de cierre) 2025

Modelo de Modernizacion de la gestion

Gestidn documental, automatizando

Documental flujos de procesos criticos En ND ND

Electrénica de | como cobro coactivoy PQRSD. = estructuracion

Archivo Fechas: Fase diagndstica 2025

(MGDEA) - Implementacién 2026.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Control de Fuentes - ADRES, junio con corte a mayo 2026

Nota aclaratoria sobre la columna de ejecucion (%): Los porcentajes reflejados para los
proyectos tecnoldgicos (PAACME, ERP, GDD, PUR, GD y MIPRES-MISAC corresponden al
cumplimiento de las actividades operativas programadas especificamente para las fases de
la vigencia 2025, de acuerdo con el registro en la plataforma EUREKA actividades PAIA. El
porcentaje del proyecto de Rediseno Institucional refleja el avance acumulado del cuatrienio
respecto a su meta final. Los avances del 2026 se encuentran reflejados en la tabla No. 71.

8.4. Proyectos de inversion

Para la entidad, no existen proyectos registrados en el BPIN, por tanto, la informacion aqui
reportada se refiere a los proyectos institucionales que fueron desarrollados en el apartado
anterior.

8.5. Obras Publicas

La naturaleza juridica y misional de la ADRES, orientada a la administracién fiduciaria,
transaccional y analitica de recursos, no contempla la ejecucion de obras publicas civiles ni el
desarrollo de infraestructura de construccion (hospitales, vias, etc.). La totalidad de la
inversion institucional bajo el rubro de infraestructura se materializdé en activos digitales,
licencias de software, arquitecturas en la nube (laaS/PaaS/SaaS) y fortalecimiento de la
ciberseguridad perimetral y de endpoint, elementos detallados exhaustivamente en la
seccion de proyectos de inversidn tecnoldgica.

9. INSTANCIAS DE GOBERNANZA INTERNAS Y EXTERNAS

La gobernanza de la ADRES se fundamenta en un modelo de gestion transparente,
participativo y de control riguroso, estructurado a través de diferentes instancias colegiadas,
comités internos y mesas de trabajo. Estos espacios garantizan el didlogo con los grupos de
valor, el cumplimiento de la politica de participacion ciudadana y la toma de decisiones
estratégicas basadas en el Modelo Integrado de Planeacidn y Gestién (MIPG) y el modelo de
Gobierno, Riesgo y Cumplimiento (GRC).
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9.1. Instancias de participacion externas

Para fortalecer el relacionamiento con los actores del Sistema General de Seguridad Social
en Salud (SGSSS) y la ciudadania, la ADRES cuenta con los siguientes espacios de
participacion:

— Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas: Espacio anual de didlogo de doble via con
la ciudadania y actores del sistema, disefado para informar sobre la gestiéon de los
recursos, la ejecucidn presupuestal, los logros misionales y los retos de la entidad,
garantizando la transparencia y el control social.

— Mesa de Relacionamiento Institucional: Creada operativamente en la vigencia 2025
como un mecanismo estratégico estructurado para la atencion cercana y continua de los
usuarios institucionales, dirigida inicialmente a las Instituciones Prestadoras de Servicios
de Salud (IPS).

— Estrategia "ADRES en las Regiones™: Instancia de encuentro territorial participativo
dirigida a IPS (publicas, privadas y mixtas), EPS y secretarias de salud departamentales,
distritales y municipales, cuyo fin es acercar la entidad a las regiones, resolver
problematicas en la radicacion de cuentas y fortalecer los procesos operativos.

Tabla 84 Instancias de participacién externas

Tipo de instancia Periodicidad

Marco normativo .
reuniones

(Comité, junta,
etc.)

Integrantes Delegado

Decreto 1389 de
2022, mediante el
cual se establecen

los lineamientos Equipo de
enerales l Conf | i
N . g para la Todas las OI’.I orme se nnoYe?aon y
Comité Nacional | gobernanza en la . ) definen por la Analitica de
; entidades a nivel s, . .,
de Datos infraestructura de . Secretaria Técnica = Datos. Direccidn
nacional
datos y crea el (DNP) General
modelo de
gobernanza de la
infraestructura de
datos
e Grupos de valor,
Politicas de actopres
L Rendicién de . .
Audiencia Publica Cuentas institucionales, Director General
de Rendicidon de Y beneficiarios Anual. 4

Transparencia, en

equipo directivo.

Cuentas el marco de la Ley Sill:zcatgasm'a y el:
1712 de 2014.
general,
Comité
Institucional d Ministeri d
n5|.u’aona e Resolucién 3035 inisterio . e .
Gestion y Salud y entidades = Semestral Director General.
o de 2018 )
Desempeno adscritas.
Sectorial
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Tipo de instancia

(Comité, junta,
etc.)

Mesa de
Relacionamiento
Institucional

Estrategia
"ADRES en las
Regiones"

Mesas de trabajo
con EPS en
liquidacion

Mesa de trabajo
participativa de la
Corte
Constitucional

Mesa de
innovacion y
estadistica del
sector salud

9.2,

Marco normativo

Iniciativa
estratégica de
gestidn y atencion
al ciudadano.

Plan
de
Comunicaciones y
relacionamiento
institucional.

Estratégico

Articulo 12 de la
Ley 1797 de
2016, Resolucién
784 de 2024 del
MSPS, vy Circular
Externa de la SNS.

Autos 007, 089 y

504 de 2025
emitidos por la
Corte

Constitucional.

Estrategia de
articulacién y co-
creacion
interinstitucional.

Integrantes

ADRES vy usuarios
institucionales,
enfocada
inicialmente en las
Instituciones
Prestadoras de
Servicios de Salud
(IPS).

IPS (publicas,
privadas y mixtas),
EPS y secretarias

de salud
departamentales,
distritales y

municipales.

ADRES y
entidades
Promotoras de
Salud (EPS) en
proceso de
liquidacion.

Corte

Constitucional,
ADRES y demas
actores del
sistema
requeridos.
ADRES, Ministerio
de Salud y
Protecciéon Social
(MSPS) y
Superintendencia
Nacional de Salud
(SNS).

Periodicidad

reuniones

Continua
(orientada a un
acompafamiento
oportuno \%
sostenido).

De acuerdo con el
cronograma de
convocatorias
territoriales.

Periddica  segun
necesidades  de
seguimiento.

Definida por
citacion de la
Corte

Constitucional.

Periddica segun
mesas de trabajo.

Fuente: Oficina Asesora de planeacién -ADRES, junio 2026

Mesas técnicas en el marco de convenios y mesas informales

Delegado

Equipo de trabajo
asignado a la
Mesa de
Relacionamiento.

Area de
Comunicaciones y
Mesa de

relacionamiento
institucional.

Direccion de
Liquidaciones vy
Garantias (DLyG),
Direccién de Otras
Prestaciones

(DOP) y Direccién
de Gestion de

Recursos
Financieros
(DGRFS).

Equipo de
Innovacion y
Analitica de
Datos.

Equipo de
Innovacion y
Analitica de
Datos.

La gestion de convenios en la ADRES no se limita a la suscripcidn del respectivo instrumento
juridico. Su desarrollo ha requerido la realizacidon de mesas técnicas, reuniones bilaterales y
otros espacios de articulacidn interinstitucional que permiten definir alcances, validar
necesidades, coordinar aspectos juridicos, técnicos y operativos, y hacer seguimiento a los
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compromisos necesarios para la estructuracion, ejecucidn o cierre de los convenios. Estas

instancias también han contribuido a ordenar la interlocucion con las entidades contraparte y
a consolidar insumos para la toma de decisiones institucionales.

En este contexto, la presente tabla consolida las principales mesas técnicas y espacios
informales adelantados en el marco de convenios o de procesos de cooperacion relacionados,
con participacion de la Direccion General y de la Direccidn Analitica, asi como de otras
dependencias de la entidad cuando ha sido requerido. La informacidn registrada permite
identificar la fecha de cada espacio, el tipo de instancia desarrollada, el marco normativo o
instrumento asociado, las entidades o participantes involucrados, la periodicidad prevista y la
dependencia delegada por parte de la ADRES, con el fin de dar trazabilidad a estas
actividades de articulacién.

03/04/2024

11/07/2024

03/09/2024

06/05/2025

13/05/2025

Espacio técnico
interinstitucional
(SIIFA)

Reunién formal
bilateral definicidn
de agenda comuny
hoja de ruta de
cooperacion

Reunidén de
articulacion técnica
multiactor
priorizacidn

tematica y
cooperacion
internacional

Reuniéon  técnica
articulacién inicial
para intercambio
de informacion
Reuniéon  técnica
validacién de
necesidades y
alcance de
informacion

Tabla 85 Mesas Técnicas

Tipo de instancia Integrantes | Periodicidad Delegado

Articulacion

interinstitucional
en el marco de las
funciones de las

entidades
participantes

Memorando
Entendimiento
estructuracion

Memorando
Entendimiento
estructuracién

Convenio
estructuracion
UBPD

Convenio
estructuracién
UBPD

de
en

de
en

en

en

ADRES,
MinSalud
DIAN,
Supersalud

FONASA:
Matias
Goyenechea,
Rodrigo
Garrido.
ADRES:
Daniel
Garavito
ADRES -
FONASA BID,
Banco
Mundial,

OPS; con
inclusién de
MSPS en
copias

ADRES -
UBPD

ADRES -
UBPD

No periddica

(segun

sesiones de

comité)

No periddica

No periddica

No periddica

No periddica

Direccion de
Otras
Prestaciones
—  Direccién
General

Direccién
General -
Analitica

Direccidn
General -
Analitica

Direcciéon de

Liguidaciones
Garantias

(DLyG)

Direcciéon de
Liquidaciones
y  Garantias
(DLyG)
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¢

ADRES

Tipo de instancia Integrantes | Periodicidad Delegado

15/05/2025

16/05/2025

21/05/2025

10/06/2025

02/09/2025

29/09/2025

02/10/2025

Mesa de trabajo
técnica (DIAN)

Mesa técnica
bilateral

(Migracién
Colombia)

Mesa de trabajo
técnica validacién
de mecanismos
tecnoldgicos de
transferencia  de
datos

Reunidén técnica
(DIAN)

Reunidén técnica
intercambio de

informacion
institucional para
accesoy analisis de
datos de la BDUA
Mesa de trabajo
técnica definicién
de requerimientos
de informacion
RUNT, validacion
de acceso a datos y
estructuracion  de
consultas para
verificacion de
reclamaciones

Reunién  técnica
definicidn de
criterios para
integracion de
bases de datos de
lesionados  entre
ADRES y
FASECOLDA

Reglamento  en
estructuracion
DIAN-ADRES

Acuerdo de
cooperacién  en
estructuraciéon

Convenio en
estructuracién
UBPD

Reglamento  en
estructuracion
DIAN-ADRES

Articulacion
interinstitucional
en el marco de las
funciones de la
JEP

Acuerdo de
transferencia de
datos en

estructuracion

Acuerdo de
cooperacion
suscrito

ADRES -
DIAN

ADRES -
Migracién
Colombia

ADRES -
UBPD

ADRES -
DIAN

ADRES -
Jurisdiccién
Especial para
la Paz (JEP)

ADRES -
Ministerio de
Transporte —

Concesidn
RUNT

ADRES -
FASECOLDA
- ANSV

No periddica
(segun
avances del
proceso)

No periddica

No periddica

No periddica

No periddica

No periddica

No periddica

Direccion de
Otras
Prestaciones
—  Direccién
General
Direccion de
Liquidaciones
y  Garantias
(DLyG) -
Direccion
General

Direccion de

Liquidaciones
Garantias

(DLyG)

Direccion de
Otras
Prestaciones
—  Direccidn
General
Direccion de
Liquidaciones
y  Garantias
(DLyG) -
Direccion
General

Analitica -
Direccion de
Liquidaciones
y  Garantias
(DLyG) -
Direccion
General

Analitica -
Direccién
General

169




Tipo de instancia Integrantes | Periodicidad Delegado

05/11/2025

04/03/2026

24/03/2026

26/03/2026

9.3.

Reunién  técnica
definicidn de
arquitectura de
consulta, consumo
de servicios vy
requerimientos de
informacion
histdérica del RUNT
Reunién  técnica
intercambio de
informacion
institucional para
accesoy analisis de
datos de la BDUA
y base de datos de
personas
desaparecidas

Mesa técnica
internacional -
intercambio de

experiencias en
auditoria del gasto
en salud, analitica
de datos y
arquitectura de
informacion

Mesa técnica -
Convenio
interadministrativo
para el intercambio
de informacion
(Migracién
Colombia)

Acuerdo de
transferencia de
datos en

estructuraciéon

Articulacion
interinstitucional
en el marco de las
funciones de la
JEP

Memorando de
Entendimiento
(MoU)

Acuerdo de
cooperaciéon  en
estructuracion

ADRES -
Ministerio de
Transporte —
Concesidn
RUNT

ADRES
Jurisdiccién
Especial para
la Paz (JEP)

ADRES
(Direccién
General,
DLyG y
equipo de
Analitica e
Innovacion) -
NHIS (Corea)
—  Ministerio
de Salud vy
Proteccion
Social

ADRES -
Migracién
Colombia

No periddica

No periddica
(segun
agenda
bilateral)

No periddica
(segun
agenda
bilateral)

No periddica
(seguin
agenda
bilateral)

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Control de Riesgos -ADRES, junio 2026

Instancias de participacion interna

Analitica -
Direccién
General

Direccion de
Liquidaciones
y  Garantias
(DLyG) -
Direccion
General

Direccion

General -
Direccion de
Liquidaciones
y  Garantias
(DLyG) -
Analitica

Direccion de
Liquidaciones
y  Garantias
(DLyG) -
Direccion
General

En el marco del fortalecimiento institucional la entidad cred las siguientes instancias de
participacion interna detalladas a continuacién:

Tabla 86 Instancias de participacion internas

m Instancia Marco Normativo Propésito

1 Comité Directivo.

para

apoyar

Resolucion No. 0030934 Analizar informacidon institucional
de 2023 (14/11/2023)

decisiones
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ADRES

m Instancia Marco Normativo Propadsito

10

11

12

13

Comité Institucional de
gestion y Desempefio
Subcomité Técnico de
Arquitectura Empresarial
(STAE)

Subcomité de Gobernanza
y Analitica de Datos

Comité Institucional de
Riesgos
Comité Asesor de

Contratacion.

Comisién de Personal.
Comité de Convivencia
Laboral

Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el
Trabajo (COPASST)

Comité de Conciliacién

Comité Técnico de
Sostenibilidad Contable

Comité de Cartera

Comité Institucional de
Coordinacion de Control
Interno

Resolucion 677 de 2023
(09/03/2023

Resolucion No. 0171029
de 2024 (14/11/2024)

Resolucion No. 0205447
de 2024 (31/12/2024)

Resolucion No. 0082303
de 2024 (19/06/2024)

ndimero
2024

Resolucion
0204779 de
(20/12/2024)

Resolucion  No0.0082040
De 2024(12/06/2024)

Resolucién No. 0032191
De 2025 (01/04/2025)

Resolucion No. 0170779
de 2024 (08/11/2024)

Resoluciéon No. 42991 de
2019 (20/12/2019)

Resolucion  No.0089873
de 2024 (29/07/2024)

Resolucién No. 2572De
2020 (04/05/2020)

Resolucion 00837 de
marzo de 2021
(25/06/2021)

estratégicas y el cumplimiento de
objetivos.

Modifica la normativa del SIGI
para optimizar la eficiencia interna

Creacién del Subcomité Técnico
de AE como instancia asesora.

Creacion del Subcomité de
Gobernanza y Analitica de datos
como instancia asesora

Creacion de Instancia para el
manejo de riesgos como instancia
asesora

Creacidon de Instancia para temas
contractuales como instancia
asesora

Marco legal establecido para la
gestién de los derechos de los
empleados

Creacion de instancia con fines
preventivos y conciliadores

Creacién de instancia enfocada en
la prevencidn de riesgos laborales

Creacién de instancia de anélisis

para prevenciéon de dafios
antijuridicos
Creacion de Instancia para

fortalecer el andlisis financiero
para toma de decisiones

Creacidn de instancia que analiza
casos que contengan recuperacion
de recursos

Creacion de instancia de
seguimiento para garantizar la
eficiencia y transparencia.

Fuente: Oficina Asesora de planeacién -ADRES, junio 2026

Para mayor detalle, se encuentra disponible las cuales se detallan en el anexo 55.

10. ASUNTOS JURIDICOS Y DE CONTROL

10.1.

Acciones judiciales

A continuacidn, se presenta la consolidacion de la gestidn juridica, disciplinaria y de control
interno de la entidad durante el periodo de gobierno, destacando la defensa de los recursos
publicos, la prevencion del dano antijuridico y el fortalecimiento de la cultura de control.
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— Situacion histérica de los procesosjudiciale-s-Con corte al ultimo trimestre del afio 2022,
la entidad contaba con un total de 2.562 “procesos judiciales activos. De estos, se efectud
el ejercicio de calificacion del riesgo y/o provisidn contable en 2.507 procesos, lo que
evidencia un alto nivel de control y seguimiento sobre el universo litigioso vigente en ese
periodo.

— Estado actual de los procesos judiciales De conformidad con los registros actualizados
del sistema e-KOGUI, con corte al 30 de junio de 2026, la entidad presenta un crecimiento
significativo en el numero de actuaciones judiciales activas, reflejando una mayor
dinamica litigiosa y la necesidad de fortalecer permanentemente la capacidad de
respuesta institucional. Actualmente, la ADRES registra 3.551 procesos judiciales activos
en calidad de demandada, 57 procesos activos en calidad de demandante y 5 procesos
adelantados ante la Superintendencia Nacional de Salud.

Este comportamiento evidencia el fortalecimiento de los mecanismos de seguimiento y
gestion judicial por parte de la Oficina Asesora Juridica, asi como la necesidad de continuar
consolidando estrategias orientadas a la prevencion del dano antijuridico, el control del riesgo
litigioso y la proteccion de los recursos publicos. Es importante precisar que el sistema e-
KOGUI contempla exclusivamente el registro de procesos judiciales y acciones
constitucionales, razén por la cual las acciones de tutela no hacen parte de este repositorio
de informacidn.

En el anexo 56 se incluye mas informacion sobre los procesos judiciales.

— Metodologia para la calificacion del riesgo y provision contable En relacion con la
calificacion del riesgo de pérdida y la constitucion de la provisidon contable, esta se realiza
de manera previa al cargue de la informacion en e-KOGUI, con base en la herramienta en
Excel disefiada por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, la cual incorpora
las férmulas y parametros definidos en la Resolucién 431 de 2023, aplicando los
porcentajes previstos en su articulo 12.

En concordancia con esta normatividad, la ADRES adopté el “Manual para el Célculo de la
Provision Contable de los Procesos Judiciales”, el cual se complementa con los “Lineamientos
para la Provisidon Contable de los Procesos Judiciales — Grupo de Representacidn Judicial,
Oficina Asesora Juridica ADRES”, documentos comunicados trimestralmente a los
apoderados responsables. Estos lineamientos definen los criterios técnicos para la calificacion
del riesgo, atendiendo aspectos como la jurisdiccidn, la causa y subcausa del litigio, asi como
la etapa procesal de cada proceso.

Cabe destacar que Unicamente se genera provision contable en aquellos procesos que
cuentan con sentencia judicial desfavorable, susceptible de generar una erogacidén econémica
para la entidad.

14 Se relaciona anexo relacidn de la base de datos de procesos judiciales Base Procesos judiciales.xlsx
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— Responsabilidad en el registro y alcanc: de la provision Una vez registrada la
informacion en el sistema e-KOGUI, el apoderado asignado a cada proceso es el
responsable de efectuar la calificacion del riesgo y/o la provision contable,
exclusivamente respecto de los procesos activos en los que la ADRES actia como
demandada. Dichos procesos no registran pagos asociados, dado que los desembolsos
solo se realizan en procesos terminados y ejecutoriados, los cuales, por definicidn, no
hacen parte del universo de procesos activos.

— Resultados primer trimestre de 2026 Como resultado del ejercicio de calificacidon
correspondiente al primer trimestre de 2026, se evaluaron un total de 3.551 procesos
judiciales?®, los cuales se clasificaron de la siguiente manera:

e 249 procesos con provision contable
o 2.292 procesos registrados en cuentas de orden
e 1.010 procesos sin registro contable

Esta informacion permite contar con una visidn integral del riesgo litigioso actual, fortalecer
la toma de decisiones estratégicas y asegurar el cumplimiento de los lineamientos normativos
en materia de gestidn juridica y contable, como se evidencia a continuacion.

Tabla 87 Valores a provisionar por criterios de riesgo (Cifras en millones de pesos)

Concepto Criterio Cantidad de procesos junio Valor provision junio
i Ekogui 2026 2026 (S)

Provision contable Probable 65.337

Cuentas de orden Posible 2292 2.176.709

No registro Remota 1010 909.458
TOTALES 3551 3.151.504

Fuente: Oficina Asesora Juridica -ADRES, junio 2026

Tabla 89 Valores a provisionar por jurisdiccién (Cifras en millones de pesos)
Provision
Jurisdiccion contable

($)

Cuentas de No se registra

orden ($) (&)

Total, general (S)

Contencioso

administrativo 18.745 903.342 822.731 1.744.819
Ordinario civil 10.780 84.018 20 94.818
Ordinario laboral 35.056 1.189.348 86.557 1.310.962
Supersalud 756 - 149 905
Total general 65.337 2.176.708 909.457 3.151.504

Fuente: Oficina Asesora Juridica -ADRES, junio 2026

— Gestion Acciones Constitucionales y de Tutela En atencidn a la solicitud se identifican y
describen las Acciones Constitucionales interpuestas contra la entidad, precisando su
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naturaleza, pretensiones, despacho judicial-c_ompetente y etapa procesal, conforme al
detalle consolidado en el anexo 57.1¢

10.2. Procesos disciplinarios

La ADRES, a través de su Direccién Administrativa y Financiera, conformé el Grupo de Control
Disciplinario Interno en cumplimiento estricto de lo establecido por la Ley 1952 de 2019 y
las modificaciones introducidas por la Ley 2094 de 2021. Esta estructuracion tuvo como
objetivo principal garantizar la separacion de los roles de instruccion y juzgamiento dentro de
los procesos disciplinarios, consolidando un enfoque mas estructurado, transparente y
garante del debido proceso al interior de la entidad.

Estadisticas generales de los procesos: De acuerdo con los datos consolidados mas
recientes en los informes de gestion (corte a 2024), la actividad disciplinaria presentd la
siguiente estadistica general:

— Total, de procesos gestionados: Durante el periodo se gestionaron 59 procesos
disciplinarios, lo que evidencié un aumento significativo en el volumen de atencidn frente
a anos anteriores.

— Procesos en curso: Del total mencionado, 49 procesos se encontraban en curso o
activos. (Nota: Los documentos fuente no precisan la variacion exacta de cierre para la
vigencia 2025, por lo que estas cifras constituyen la linea base del cuatrienio).

Gestion Preventiva: Con el propdsito de mitigar la ocurrencia de faltas y fomentar una cultura
organizacional basada en el cumplimiento normativo, la ADRES acompand los procesos
disciplinarios con una estrategia de gestion preventiva. Esta estrategia contemplo:

— Larealizacion de charlas informativas continuas a través de plataformas virtuales (Teams)
dirigidas a todos los servidores publicos.

— El desarrollo de jornadas tematicas sobre la socializacidn de la Cartilla Disciplinaria, el
conflicto de intereses, las implicaciones disciplinarias por actos de corrupcién, y los
deberes, derechos y prohibiciones del servidor publico.

— La publicacién de capsulas pedagdgicas bajo el nombre "Al Derecho y al Deber" a través
del boletin interno SINTONIA, abordando aspectos técnicos como las causales de
exclusidn de responsabilidad, la culpa, el dolo y las etapas procedimentales.

10.3. Estado del sistema de control interno

El Sistema de Control Interno de la ADRES demostré un avance progresivo y sostenido hacia
la madurez y consolidacion de sus procesos de evaluacion y mejora institucional. La eficacia
de este sistema se evidencia en los resultados de la medicidon del Desempefio Institucional
(FURAG) en su versidn mas reciente, donde la entidad alcanzd un puntaje sobresaliente del
97,3% en la dimensién de Control interno. Asimismo, la Oficina de Control Interno ha

18 Se relaciona anexo relacién de la base de Acciones Constitucionales y de Tutela Base Acciones Constitucionales
y Tutelas.xlsx
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garantizado el seguimiento oportuno, logrando-ejecutar el 100% de las 223 actividades
trazadas en el Plan Anual de Auditorias de la vigencia 2025.

Desde el punto de vista cualitativo, el Sistema de Control Interno (SCI) ha evolucionado hacia
un modelo integrado y articulado, donde no solo se cumplen requisitos normativos, sino que
existe una clara orientacidn hacia la gestidn del riesgo, la mejora continua y la transparencia
institucional. Este fortalecimiento se refleja en la adopcidn de politicas clave como la Politica
de Control Interno (2023) y el Modelo de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento (GRC) en 2025,
lo cual evidencia una transicién hacia esquemas méas modernos de gobernanza.

Un aspecto relevante es la consolidacion de mecanismos formales de monitoreo, como el
seguimiento periddico de riesgos y la existencia de canales de denuncia, lo que denota un
enfoque preventivo mas que reactivo. Asimismo, la institucionalizacidn de instancias como el
Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno y otros comités, fortalece el ambiente
de control.

Conclusiones de los informes de evaluacion independiente del estado del Sistema de Control
Interno de ADRES:

— Il Semestre de 2022 - con corte al 31 de diciembre de 2022.

Calificacion 96.19%

Los componentes del Sistema de Control Interno se encuentran implementados y en
funcionamiento, lo cual se evidencia en los niveles de cumplimiento observados en cada uno
de sus componentes.

Anexo 58: Conclusiones Evaluacion SCI diciembre de 2022.

— | Semestre de 2023 - con corte al 30 de junio de 2023.
Calificacién 96.90%

El Sistema de Control Interno se encuentran presentes y funcionando, En este contexto, la
ADRES ha demostrado un compromiso solido y activo con la gestion de riesgos, el
fortalecimiento del control interno y la mejora continua de su operacion.

Lo anterior se evidencia en la implementacion de politicas y procedimientos, asi como en la
conformacion de instancias como el grupo de control interno disciplinario y el Comité de
Convivencia Laboral, que contribuyen al fortalecimiento del ambiente de control y la gestidon
institucional.

Anexo 59: Conclusiones Evaluacion SCl julio 2023.

— |l Semestre de 2023 - con corte al 31 de diciembre de 2023.
Calificacidon 96.90%

El Sistema de Control Interno se encuentran presentes y funcionando. En este sentido, la
ADRES ha demostrado un compromiso sélido y activo con la gestion de riesgos, el
fortalecimiento del control interno y la mejora continua de su operacion.
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La existencia de un sistema de monitoreo y seguimiento periddico de riesgos, asi como de
canales de denuncia confidenciales, evidencia un enfoque proactivo orientado a la
identificacion, evaluacion y mitigacion de posibles riesgos que puedan afectar el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Anexo 60: Conclusiones Evaluacion SCI diciembre 2023.

— | Semestre de 2024 - con corte al 30 de junio de 2024.
Calificacion 96.90%

El Sistema de Control Interno de la ADRES opera de manera integrada. Con la
implementacion de la Politica del Sistema de Control Interno, aprobada por la Junta Directiva
en diciembre de 2023, la entidad evidencia el fortalecimiento de su marco de control y una
cultura organizacional orientada a la eficiencia, la transparencia y la responsabilidad en la
gestidon de la informacidn y las comunicaciones, tanto internas como externas.

Anexo 61: Conclusiones Evaluacién SCI Corte Junio 30 de 2024.

— |l Semestre de 2024 - con corte al 31 de diciembre de 2024.
Calificacion 96.90%

El Sistema de Control Interno de ADRES operan de manera integrada. La implementacion de
politicas y procedimientos guias y conformacion de Comité Institucional de Gestidn y
Desempeno-CIGD y Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno -CICC resaltan
la preocupacidn por abordar problemas potenciales y promover un ambiente de trabajo en
equipo. La existencia de un sistema de monitoreo y seguimiento regular de riesgos, asi como
canales de denuncia confidenciales, refleja un enfoque proactivo para identificar y mitigar
posibles riesgos.

Anexo 62: Conclusiones Evaluacion SCI Corte diciembre 31 de 2024.

— | Semestre de 2025 - con corte al 30 de junio de 2025.
Calificaciéon 95.07%

Los componentes del Sistema de Control Interno de la ADRES operan de manera integrada,
evidenciando un enfoque articulado en la gestidn institucional. El compromiso de la entidad
con la mejora continua se refleja en la definicion y liderazgo de la planeacion institucional, asi
como en la revision periddica de la politica de administracidn de riesgos.

En este contexto, la Oficina de Control Interno ha desempenado un papel clave mediante la
evaluacidn de procedimientos, riesgos y la efectividad de los controles, generando informes
oportunos que contribuyen al fortalecimiento de la eficiencia y efectividad de los procesos.

De igual forma, la entidad evidencia una cultura organizacional orientada a la eficiencia, la
transparencia y la responsabilidad en la gestidn de la informacidn y las comunicaciones, tanto
internas como externas.

Anexo 63: Conclusiones Evaluacion SCI Corte junio 30 de 2025.
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— |l Semestre de 2025 - con corte al 31 de diZi_embre de 2025.
Calificacion 94.48%

Los componentes del Sistema de Control Interno de la ADRES operan de manera integrada,
evidenciando un enfoque articulado en la gestidn institucional. En este marco, la Politica del
Modelo de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento (GRC), adoptada en septiembre de 2025,
contribuye al logro de los objetivos institucionales y al mejoramiento del desempefio
organizacional, mediante la promocion de una cultura de gestion del riesgo.

Dicha politica permite consolidar y alinear las diferentes visiones de los subsistemas de
administracidon de riesgos, involucrando a todos los procesos y al talento humano de la
entidad, y fomentando el mejoramiento continuo a partir del seguimiento, la revisidon y la
definicién de metas de desemperfio institucional, orientadas a fortalecer la calidad de los
servicios y la eficacia de las operaciones.

No obstante, se hace necesario continuar fortaleciendo la actualizacidon permanente de la
identificacion de riesgos y la efectividad de los controles en los distintos procesos y
procedimientos, con el fin de asegurar su adecuada gestidon y mitigacion.

Anexo 64: Conclusiones Evaluacion SCI Corte diciembre 31 de 2025.

— | Semestre de 2026 - con corte al 30 de junio de 2026.
Calificacion 96.3%

Los componentes del Sistema de Control Interno de la ADRES operan de manera integrada,
evidenciando un enfoque articulado en la gestidn institucional. En este marco, la Politica del
Modelo de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento (GRC), adoptada en septiembre de 2025,
contribuye al logro de los objetivos institucionales y al mejoramiento del desempefio
organizacional, mediante la promocion de una cultura de gestidn del riesgo.

Dicha politica permite consolidar y alinear las diferentes visiones de los subsistemas de
administracion de riesgos, involucrando a todos los procesos y al talento humano de la
entidad, y fomentando el mejoramiento continuo a partir del seguimiento, la revisiéon y la
definicidn de metas de desempefio institucional, orientadas a fortalecer la calidad de los
servicios y la eficacia de las operaciones.

Este resultado evidencia un nivel de madurez favorable en la implementacion y
funcionamiento del Sistema de Control Interno, reflejando el compromiso institucional con la
gestion de riesgos, el seguimiento a los controles, la evaluacion independiente y la mejora
continua, en concordancia con los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG) y del Modelo Estandar de Control Interno (MECI).

Anexo 65: Conclusiones Evaluacion SCI Corte junio 30 de 2026.
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10.4. Planes de mejoramiento

e Planes de mejoramiento suscritos con la oficina de control interno o con la Contraloria
General de la Republica.

La Oficina de Control Interno, durante el cuatrienio y en el marco del Plan Anual de Auditorias
de cada vigencia, se realiza el seguimiento a los planes de mejoramiento mediante el
monitoreo continuo de las acciones correctivas, preventivas y de mejora suscritas como
resultado de auditorias de la Contraloria General de la Republica (CGR) y evaluaciones
internas, con el propdsito de cerrar brechas de control que puedan derivar en riesgos de
pérdida de recursos.

Para el seguimiento de las auditorias internas realizadas por la Oficina de Control Interno, la
entidad dispone de la plataforma Eureka, a través de la cual se gestiona la formulacion,
registro y control de las actividades. Esta plataforma permite a los lideres de proceso
documentar las acciones, atender observaciones, gestionar aprobaciones y facilitar el
monitoreo integral por parte de las diferentes dependencias, contribuyendo asi al
fortalecimiento del control y la mejora continua institucional.

e Contraloria General de la Republica (CGR):

La ADRES gestiona los planes de mejoramiento con la Contraloria General de la Republica
(CGR) a través de la herramienta SIRECI, integrando acciones correctivas, productos y plazos
para cada hallazgo determinado por el mencionado ente de control en los procesos de
auditoria que desarrolle dicho organismo. Este proceso cuenta con el aval previo del Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno de la ADRES, conforme a lo definido en la
Resolucion 459 de 2018.

Asi mismo y bajo el marco de lo descrito en la Circular No. 05 de 2019 de la CGR, el Plan de
Mejoramiento se gestiona como un instrumento dinamico, donde la Oficina de Control Interno
es la encargada de evaluar semestralmente la efectividad de las acciones, reportar los
avances Y retirar aquellas que se consideran cumplidas y el organismo de control realiza la
validacion de la efectividad al momento de desarrollar procesos de Auditoria Financiera, que
para el caso de la ADRES se desarrollan anualmente.

Los aspectos mas relevantes de la gestion de la Entidad respecto a los Planes de
mejoramiento suscritos con la Contraloria General de la Republica como resultado de los
diferentes procesos auditores desarrollados por el organismo de control, con los siguientes:

— Eficiencia del Plan: Gracias a la gestidn de la Entidad, y a la suficiencia de las evidencias
y soportes presentados a la Oficina de Control Interno, se logré el cumplimiento y
posterior retiro de un 98% de las acciones establecidas en el mencionado Plan.

— Los hallazgos que determind el organismo de control como resultado de la Auditoria
Financiera de la vigencia 2025, se incorporaran al plan una vez sean aprobados por el
Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, ya que el informe final se recibié
el pasado 18 de junio de 2026. Estos hallazgos se integraran al ciclo de seguimiento
semestral junto con la accidon de mejora que se encuentra en ejecucidn respecto a un unico
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hallazgo, y la Entidad realizara el reporte al-c-orte 30 de junio de 2026, los primeros 15
dias del mes de julio.

— Finalmente, la gestidn de estos planes mediante la herramienta SIRECI y su seguimiento
semestral por la Oficina de Control Interno evidencian un esquema estructurado, formal
y alineado con la normativa, con supervision directa de la alta direccion.

e Auditorias - Contraloria General de la Republica (CGR):

En relacidon con la Contraloria General de la Republica (CGR), la ADRES presenta un
desemperio altamente favorable, consoliddndose como una entidad con solidez técnica y
financiera.

Los resultados de las auditorias financieras 2022, 2023, 2024 y 2025 muestran
consistentemente:

— Fenecimiento de la cuenta fiscal

— Opiniones sin salvedades respecto a los Estados Financieros
— Conceptos razonables sobre la gestion presupuestal

— Control interno financiero calificado como EFICIENTE

— Plan de mejoramiento evaluado como EFECTIVO

Esto evidencia una alta capacidad institucional para gestionar en debida forma lo requerido
por el organismo de control y garantiza ademas la confiabilidad de la informacidn financiera
de las dos unidades ejecutoras (URA — UGG)

Asi mismo y como consecuencia de los procesos de auditoria, la Entidad ha sido objeto de
hallazgos con diferente incidencia, los cuales han sido gestionados tal como se menciond
previamente. Ahora bien, respecto a la Auditoria Financiera de la vigencia 2025, el organismo
de control generd 8 hallazgos cuyas acciones de mejora seran formuladas por las areas
responsables de la gestion y llevadas al Comité Institucional de Coordinaciéon de Control
Interno previo cargue en SIRECI.

En el anexo 65 se muestra el listado completo de planes de mejoramiento con la CGR al corte
31 de diciembre de 2025 ya que el derivado de la Auditoria Financiera 2025 se encuentra en
formulacidon. Y en los anexos 66 a 69, se pueden documentos asociados a las diferentes
auditorias realizadas.

En el Anexo No. 70 se puede observar los informes de seguimiento a los Planes de
Mejoramiento de la Contraloria.

e Superintendencia Nacional de Salud (SNS)

A corte 31 de diciembre de 2025, la ADRES cuenta con 13 planes de mejoramiento
concluidos y cumplidos satisfactoriamente, de acuerdo con la evaluacién realizada por el
organismo de Inspeccidon Vigilancia y Control, evidenciando el cumplimiento de sus
compromisos con transparencia y gestidn eficiente.
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e Planes de Mejoramiento internos: -

Como resultado de las auditorias y evaluaciones independientes, los lideres de los diferentes
procesos formulan acciones preventivas y correctivas en la plataforma EUREKA.

— Estado general: En el cuatrienio, el sistema de seguimiento documentd 533 actividades
formuladas de los planes de mejora. De este volumen, se alcanzé un 83% de
cumplimiento (442 actividades finalizadas), manteniendo 79 en desarrollo y 12
canceladas o reformuladas.

A corte del 30 de junio de 2026, en la plataforma definida por la entidad para el seguimiento
de los planes de mejoramiento se encuentran registradas 63 actividades. De estas, 20
actividades (32%) se reportan como finalizadas, mientras que las 43 actividades restantes
(68%) se encuentran en estado de desarrollo. La Oficina de Control Interno continda
realizando el monitoreo mensual de las actividades en curso, emitiendo alertas a los lideres
de procesos como tercera linea de defensa.

Los planes de mejoramiento derivados de auditorias internas reflejan una alta capacidad
institucional para la gestion de hallazgos y cierre de brechas, especialmente en los afios 2022,
2023, 2024 y 2025 donde el 100% de las acciones fueron finalizadas y declaradas eficaces:
A corte 30 junio del ano 2026, las acciones de mejora formuladas en el sistema de
seguimiento producto de las auditorias y/o seguimientos en su gran mayoria se encuentran
en ejecucion por parte de los procesos.

Este comportamiento evidencia un modelo de gestién basado en el cumplimiento disciplinado
de acciones correctivas, soportado por herramientas tecnoldgicas como Eureka, que facilita el
seguimiento, control y trazabilidad de estas acciones. La existencia de esta plataforma es un
elemento diferenciador, ya que permite integrar a los lideres de proceso y fortalecer el
monitoreo en tiempo real.

Se anexa el listado completo de planes de mejoramiento Internos y externos (anexo 65).

Finalmente, se evidencidé un avance significativo en la cultura organizacional de gestién de
riesgos, reflejado en el incremento del reporte de eventos, la apropiacion institucional del
modelo GRC vy el fortalecimiento de capacidades preventivas. Al cierre de 2025, la entidad
gestiond 116 riesgos activos asociados a su cadena de valor, lo que evidencia un cambio
cultural orientado a la anticipacion, el autocontrol y la mejora continua, y sienta bases sélidas
para la sostenibilidad de la gestidon del riesgo en la entidad.

En el anexo No. 65 Se puede ver detalle de los planes de mejoramiento internos y externos.
10.5. Mapa de calor — Matriz de riesgos de la entidad

Con corte al mes de junio de 2026, la entidad gestiond 116 riesgos activos asociados a su
cadena de valor, reflejando un el fortalecimiento del ejercicio de identificacion, analisis y
seguimiento de riesgos en los diferentes procesos institucionales.
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Tabla 88 Mapa de cazr consolidado

Matriz de Riesgos perfil Inherente Matriz de riesgos perfil Residual
Impacto Impacto
Leve Menor | Moderado Catastrofico| Leve Menor | Moderado Catastrofico|

Muy Alta Muy Alta

'g =

| A 2 3 Alta

'-5 Media 2 2 Media 1 2
E - 2 -

E Baja S Baja 1 9
& | MuyBaja | 1 & | MuyBaja | & 14

Zonas de riesgo

Baja |Moderada Total Riesgos Baja Moderada Total Riesgos
1 45 116 19 41 116

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion y Control de Riesgos -ADRES, junio de 2026

La tabla anterior presenta los mapas de calor consolidados de los riesgos en su condicion
inherente y residual. El analisis de los riesgos residuales permite visualizar el nivel de
exposicion que permanece una vez aplicados los controles establecidos. En términos
generales, se observa una reduccién en los niveles de riesgo frente a su valoracién inherente,
lo que refleja el efecto de las medidas de control implementadas para la mitigacion de los
riesgos asociados a los diferentes subsistemas de gestion de riesgos.

Los mapas de calor presentados reflejan el estado actual de la gestidon de riesgos de la
entidad y fueron elaborados con base en la metodologia vigente. Sin perjuicio de lo anterior,
una vez concluya la implementacion del Modelo de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento (GRC),
se prevé la actualizacion de la valoracidon de los riesgos y de sus respectivos niveles de
exposicion, como resultado de la adopcidn de nuevos criterios metodoldgicos, la integracion
de los diferentes subsistemas de riesgos y el fortalecimiento de los mecanismos de control y
monitoreo.

Como complemento a la informacidon presentada, se anexan los siguientes documentos:
Anexo 71. Matriz de Riesgos Institucional; Anexo 72. Informe Anual de Gestidon de Riesgos
2025; y Anexo 73. Informe de Gestion del Programa de Transparencia y Etica Empresarial
(PTEE), los cuales contienen el detalle de la gestion realizada en materia de riesgos,
transparencia y ética empresarial.

11. TEMAS PRIORITARIOS TECNICOS

Considerando los logros alcanzados y la transformacion institucional prevista, es necesario
brindar atencion a los temas que se vienen desarrollando y que hacen parte de la planeacién
estratégica de la Entidad:

- Culminar la estabilizacion técnica y la integracidn de la fase final del ERP Oracle
Fusion Cloud (SUMAS) con todos los procesos misionales y financieros de la Entidad.

- Continuar la reestructuracion institucional y de procesos, asegurando la operacién y
la nueva cultura organizacional basada en los 11 macroprocesos, evitando que las areas
regresen al trabajo fragmentado.

- Mantener la resiliencia de la arquitectura de microservicios ante el volumen masivo y
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creciente de transacciones y gestionar ef'igentemente las excepciones del Sistema
Electrénico de Recaudo.

- Continuar el proyecto de giro directo de los regimenes contributivo, subsidiado y
operaciones de fortalecimiento financiero, en articulacion con el sistema SIIFA del
Ministerio de Salud y Proteccidon Social, el cual se encuentra en fase de pruebas vy
estabilizacién.

- La entidad avanza en la consolidacién de la Unidad de Ciberseguridad como una
capacidad estratégica, tactica y operacional institucional orientada a anticipar,
detectar y responder a incidentes digitales, fortalecer la proteccién de los datos
personales y generar mayor confianza en los servicios digitales de la Entidad.

- Mantener y perfeccionar los modelos de proyeccion de la Sala de Inteligencia del Gasto,
para evitar la creacidn de nuevos pasivos estructurales en el sistema de salud.

- Continuar con el aseguramiento de la sostenibilidad presupuestal y operativa de la
arquitectura de datos (Lakehouse) y del Procesamiento y Analisis Automatizado de
Cuentas Médicas (PAACME), consolidandolos como los motores del control
preventivo de la Entidad.

- Avanzar en la consolidacién del Modelo Gobierno Riesgo Cumplimiento (GRC) y los
tableros de alertas financieras.

- Dar continuidad a la interoperabilidad institucional y la gestién centralizada de datos
maestros como principal mecanismo antifraude.

- Dar continuidad a la contratacion oportuna para la renovacién de plataformas y licencias
que permitan asegurar la sostenibilidad financiera y operativa de la infraestructura digital.

- Avanzar en la consolidacion de los proyectos de las Direcciones Misionales (Giro Directo,
Procesamiento y Andlisis Automatizado de Cuentas Médicas (PAACME), Portal Unico de
Recaudo, Gobierno de Datos y Seguimiento estratégico, auditoria y control de MIPRES-
(MISAC)) vy las iniciativas del Plan de Transformacion Digital (PTD), Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informaciéon (PETI), el Modelo de Gestidon Documental Electrénica de
Archivo (MGDEA) y el Plan Institucional de Archivos (PINAR). Adicionalmente, mantener
los procesos, politicas, metodologias, herramientas y capacidades organizacionales,
alinedndose con buenas practicas y con la naturaleza estratégica, tecnoldgica y financiera
de los proyectos, asi como la implementacién de un Modelo Unico de Gestién de Terceros
de la ADRES (MUGTA).

Se considera estratégico dar continuidad a los planes institucionales (PETI, PTD y PINAR), la
consolidacidon del modelo de gobierno de datos, y mantener las capacidades avanzadas de
inteligencia artificial, automatizacion y analitica para favorecer el control preventivo y la
eficiencia institucional.

El inventario de programas, proyectos y convenios estructurados por la ADRES en el
cuatrienio 2022-2026 configura un salto evolutivo hacia la consolidacion de un sistema de
salud fundamentado en la eficiencia, la transparencia y los datos.

Con el objetivo de garantizar la continuidad de esta modernizacion y mitigar los riesgos
inherentes a la transicion gubernamental, se formulan las siguientes recomendaciones
estratégicas:
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— Asegurar el escalado del Procesamiento y Analisis Automatizado de Cuentas Médicas
(PAACME): Tras su despliegue el 1 de mayo de 2026, el PAACME requerird un periodo
de "hiper-cuidado" (hypercare). Es critico que el nuevo equipo directivo garantice la
apropiacion tecnoldgica por parte del personal de auditoria y de las IPS (a través de la
Mesa de Relacionamiento Institucional). Se recomienda expandir el entrenamiento de los
Modelos de Lenguaje (LLMs) para abarcar no solo las reclamaciones No SOAT/ECAT, sino
integrarlos a la auditoria concurrente del giro directo.

— Sostenibilidad y Mantenimiento del ERP SUMAS: El Oracle Fusion Cloud representa el
corazon contable de la ADRES. La administracién entrante debe asegurar la continuidad
de los contratos de soporte y actualizacion evolutiva de la plataforma (SaaS),
manteniendo intacta la gobernanza de datos maestros para evitar reprocesos contables
que puedan poner en riesgo futuros fenecimientos fiscales ante la Contraloria General de
la Republica.

— Profundizar las Alianzas Internacionales (HIRA, NHIS, FONASA): Los memorandos de
entendimiento vigentes hasta 2028 y 2030 ofrecen un marco inmejorable para la
cooperacion. Se aconseja priorizar la ejecucion técnica de los recursos donados por el BID
y el Banco Mundial, enfocando los esfuerzos en absorber el conocimiento del sistema
coreano sobre el calculo actuarial y la evaluacion clinica de tecnologias en salud, lo cual
es vital para proyectar financieramente los futuros incrementos de la UPC.

— Masificar el Uso del Portal Unico de Recaudo (PUR): La nueva administracion debe
consolidar el PUR (pur.adres.gov.co) como la via exclusiva para el recaudo de todas las
fuentes del sistema. Se requiere un trabajo articulado con la Federacién Nacional de
Departamentos y Asocapitales para acelerar la transicidn digital de los pagos por rentas
cedidas territoriales, eliminando el rezago administrativo en la conciliacion de los recursos
del Régimen Subsidiado.

— Sinergias de Control Fiscal y Anticorrupcion: El éxito rotundo del recaudo por cobro
coactivo y la deteccion de mafias de defraudacién ("IPS fantasma") deben potenciarse. Es
imperativo mantener el flujo ininterrumpido de datos con la Unidad de Informacion y
Analisis Financiero de Colombia UIAF (para la deteccion temprana del lavado de activos)
y con la Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN (mediante la validacion de
Factura Electrénica en RIPS), consolidando el modelo de control preventivo del gasto.

— Continuar en la fase de alistamiento para la implementacién del Modelo de Gestién
Documental (MGDEA): El avance normativo y técnico plasmado en el PINAR 2026-2029
debe materializarse en la contratacidon y despliegue del Sistema de Gestion Documental
Electrénica de Archivo (SGDEA). La automatizacion del flujo de las acciones de tutela, el
cobro coactivo y las PQRSD reducira drasticamente la exposicidn a sanciones judiciales y
optimizara el talento humano de la entidad.

En conclusidn, el portafolio entregado en esta transicion gubernamental dota al Estado de las
herramientas tecnoldgicas y operativas necesarias para garantizar el derecho fundamental a
la salud de los colombianos. La ruta trazada hacia el pagador Unico inteligente demanda una
gestion que priorice la analitica de datos, la interoperabilidad institucional y el rigor fiscal.
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En el anexo No. 74 se relacionan los temas necesarios para dar continuidad a la contratacién

oportuna con el fin de asegurar la renovacion de plataformas y licencias de la infraestructura
digital de la entidad.

12. SISTEMAS DE INFORMACION Y BASES DE DATOS

La Direccidn de Gestidén de Tecnologias de la Informacidon y las Comunicaciones (DGTIC), a
través del proceso de Gestion de Recursos y Servicios TIC, administra el ecosistema
tecnoldgico que soporta la operacidn del Sistema General de Seguridad Social en
Salud (SGSSS), conformado por un conjunto de aplicaciones y bases de datos que
constituyen activos estratégicos de informacion para la ADRES y el sector salud. Estos
activos incluyen, entre otros, la Base de Datos Unica de Afiliados (BDUA), la Base de
Datos de Regimenes de Excepcion y Especial (BDEX), los registros de Planes
Voluntarios de Salud (PVS), asi como los sistemas de liquidacién, reconocimiento vy
giro de recursos, los cuales son fundamentales para la gestidon de la afiliacidn, el flujo
financiero del sistema y la toma de decisiones institucionales.

e Estado de implementacion y nivel de madurez

Durante el periodo 2022-2026, la DGTIC ha mantenido la operacidn continua y estable de
los sistemas misionales y de apoyo, logrando un nivel de madurez funcional que permite
garantizar la disponibilidad de los servicios criticos. Si bien una parte relevante del ecosistema
corresponde a aplicaciones heredadas, se ha avanzado de manera progresiva en su
modernizacién de tecnologias, bajo un enfoque de arquitectura empresarial orientado a
servicios, interoperabilidad y escalabilidad.

El nivel de madurez tecnoldgica se caracteriza por:

> Operacion estabilizada de sistemas criticos.

» Implementacion de controles de calidad de datos y procesos de validacion
automatizados.

» Fortalecimiento de capacidades de monitoreo, soporte y gestion de incidentes.

» Avances en estrategias de transformacidn digital, incluyendo migraciéon progresiva a
servicios en la nube y adopcion de analitica de datos.

e Gobernanza de la informacion

La gestidn de los sistemas de informacion y bases de datos se enmarca en un esquema de
gobernanza de Tl y de datos, alineado con las politicas nacionales de gobierno digital y las
disposiciones regulatorias del sector salud. Este esquema contempla:

» Definicidn de roles y responsabilidades para la administracion, custodia y uso de la
informacion.

» Establecimiento de estandares de calidad, integridad, disponibilidad y seguridad de
los datos.

» Implementacidon de procesos de validacion y depuraciéon de la informacion reportada
por las entidades del sistema.
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» Seguimiento y control al cumplimiento de lineamientos técnicos por parte de actores
externos.

En cumplimiento de la normatividad vigente, se ejecutaron procesos sistematicos de
validacion sobre los reportes remitidos por las entidades en las bases BDUA, BDEX y PVS.
Los registros aprobados se reflejan en actualizaciones efectivas del sistema (ingresos,
traslados y novedades), mientras que los registros glosados son retornados para correccién,
fortaleciendo la disciplina de calidad del dato en el ecosistema.

e Interoperabilidad y articulacion del ecosistema.

La DGTIC ha promovido la interoperabilidad entre sistemas internos y externos, facilitando el
intercambio de informacidn con entidades del sector salud y otras entidades del Estado. Esto
se ha logrado mediante:

> Definicién de mecanismos de integracion basados en servicios (APls y servicios web).

» Estandarizacion de estructuras de datos y catalogos de informacion.

» Implementacion de validaciones cruzadas con fuentes externas para mejorar la
confiabilidad de los datos.

Estos avances han permitido mejorar la oportunidad y consistencia de la informacidn, reducir
reprocesos y fortalecer la articulacion del SGSSS.

e Fortalecimiento de la calidad y confiabilidad de los datos

En relacidn con las bases de datos de afiliados, durante el periodo 2022-2026 se fortalecid
de manera significativa la gestidn, actualizacion y confiabilidad de la informaciéon de la BDUA,
BDEX y PVS. En particular, en el ano 2025 se consolidd el proceso de gestion de la poblacion
reclusa (INPEC), mediante la mejora de los mecanismos de validacién y control, lo que se
tradujo en:

» Reduccion de reprocesos operativos.
> Disminucién de inconsistencias en la informacién reportada.
» Incremento en la calidad, integridad y oportunidad del dato.

Como resultado, se evidencié una reduccion sostenida de glosas recurrentes, un mayor
cumplimiento de lineamientos técnicos por parte de las entidades reportantes y una mejora
en la consistencia global de la informacion.

e Gestion de riesgos
El ecosistema de informacion administrado por la DGTIC enfrenta riesgos asociados a:

Obsolescencia de aplicaciones heredadas.

Dependencia de procesos manuales en algunos flujos de informacidn.
Calidad y oportunidad de los datos reportados por terceros.

Riesgos de ciberseguridad y proteccidn de datos personales.

YV V V
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Para su mitigacidn, se han fortalecido los controles de seguridad a través del SOC vy el CSIRT
Salud, continuidad del negocio (DRP), monitoreo y gestion de vulnerabilidades, asi como la
implementacion de politicas de proteccion de datos y seguridad de la informacion alineadas
con estandares nacionales e internacionales.

e Sostenibilidad y evolucién futura

Con el fin de garantizar la sostenibilidad del ecosistema tecnoldgico y su alineacidon con las
necesidades del sector, la DGTIC orienta sus esfuerzos hacia:

YV V VY

La modernizacion progresiva y efectiva de aplicaciones misionales.

La adopcidon de arquitecturas basadas en microservicios y plataformas en la nube.
El fortalecimiento de capacidades de analitica avanzada y explotacion de datos.
La consolidacion de un gobierno de datos robusto.
La mejora continua de la interoperabilidad con actores del sistema.

Estas lineas estratégicas permitiran asegurar la continuidad operativa, mejorar la eficiencia
institucional y fortalecer el rol de la ADRES como administrador de informacidn critica para

el sistema de salud.

Tabla 89 Sistemas de informacidn y bases de datos ADRES

Sistema s e Area funcional
i duena del dato

BDUA (Base de Datos
Unica de Afiliados)

BDEX (Base de Datos
de Regimenes de
Excepcion y Especial)
PVS (Planes
Voluntarios de Salud)
INPEC -
Reclusa

Poblacién

COM (Compensacion)

LMA (Liquidacion
Mensual de Afiliados)

ERP Oracle Fusién

(SUMAS)

Gestiona la identificacién, validacién y estado de
afiliacién de la poblacién del Sistema General de
Seguridad Social en Salud régimen contributivo y
subsidiado.

Administra la informacién de afiliados pertenecientes
a regimenes especiales y exceptuados.

Registra y gestiona la informaciéon de afiliados a
planes voluntarios de salud.

Gestiona la afiliacion y novedades de la poblacidn
privada de la libertad.

Soporta el cdlculo y reconocimiento de recursos
derivados del proceso de compensacion del
aseguramiento en salud.

Permite la liquidacidn, validacion y distribucion
mensual de recursos del régimen contributivo.

Soporta los procesos financieros, contables,
presupuestales y administrativos de la entidad.

DGTIC

DGTIC

DGTIC

DGTIC

Direccion de
Liguidacion y
garantias
Direccién de
Liquidacién y
garantias
Direccién De

Gestién De Los

Recursos

Financieros De

Salud

Fuente: Direccion de Gestion de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones -ADRES, junio 2026
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13. ANEXOS

Se incluyen los anexos en la respectiva carpeta compartida, junto con el excel que contiene
la relacion de estos.
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